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Stratégiai tervezes
— egy lehetséges gazdasagi modell’

Biro Gyula vezérigazgato
Geodéziai €s Térképészeti Zrt.

Koszonetet mondok a szer-
vezOknek azért, hogy ezen a
tanfolyamon, mint vallalkozd
részt vehettem. Vallalkozdoként
talan természetes is az, hogy
bizonyos informaciokat mas-
képp értékeltem, mas ragadta
meg a figyelmemet nemcsak a
magyarorszagi, hanem a hol-
landiai tanulmanyt soran is.

Hogy egyaltalan miért va-
lasztottam ezt a témat, gya-
korlatilag részben mar magya-
razatot is adtam. Tobb eldadast
hallottunk 4&ltalaban a me-
nedzsmentrdl, ennek részeként
az iigyfél-menedzsmentrol, és arrol, hogy hogyan
alkalmazzak Hollandidban ezen eszkozoket a na-
pi gyakorlatban.

Lényeges volt szamomra a stratégiai tervezés
moédszertananak koézelebbi megismerése. Hogy
miért a stratégiai tervezést ragadtam ki? Talan
azért, mert ezt hianyolom a legjobban a mi szak-
mankban (bar ennek oka adottsagainkban is ke-
reshetd), és ha talalkozunk ezzel a fogalommal,
esetleg gyakorlattal, ez nem azzal a modszerrel
folyik, ahogy ezt a gyakorlatban kellene végre-
hajtani.

Itt rogton egy fogalommagyardzatot is sze-
retnék adni, hogy milyen értelemben hasznalom
a menedzsment fogalmat. Kettds jelentése van.
Jelenti egyrészt azt a tevékenységet és azokat az
embereket, akik egy cégen beliil foglalkoznak
szaktertiletekkel ¢s iranyitanak egy vallalkozast
megfeleld technikdkkal, de mint tudomanyt is
megemlitem, aminek a fobb teriiletei a tervezés, a
vezetés, a pénziigyi iranyitas, a konyvelés, az em-
beri er6forrassal vald gazdalkodas, a marketing
és még sorolhatnam.. Egy olyan él6 tudomany,
ami folyamatosan valtozik, ahogy a gazdasagi
kornyezet, a technoldgiak, €s maga a vilag is.

' A SDIiLA Konferencian, 2009. februar 12-én elhangzott
eloadas szerkesztett valtozata. (Foto: HBA)

Ezeknek a kérdéseknek ér-
demi taglalasa eldtt néhany
Osszehasonlitast szeretnék ten-
ni a holland és a magyar rend-
szer kozott, a fogalmak jobb
megértése érdekében.

Alapfeladat

A foldigyi igazgatas alapfel-
adata sem teljesen azonos a
két orszag esetében. Hollan-
didban a jelzdloggal terhelt
— a hajok, 1égi — jarmiivek
nyilvantartasaval is foglalkoz-
nak. Uj elemként jelent meg
Hollandidban 2008-ban a kézmi nyilvantartas,
mig a magyar kataszter feladatai ezt a koért nem
érintik.

Kiilonb6z6 a gazdasagi modell. A tanulmanyut
soran megtudtuk, hogy a holland kataszter filig-
getlen 6nfenntarto szervezet, de az nem hangzott
el egyértelmiien, hogy gazdasagi tarsasagi tarsa-
sagi elveken miikodik, amely egy részvénytarsa-
saghoz hasonld szabalyok szerint tevékenykedik
egyetlen menedzsmenttel. Ez egy non-profit val-
lalkozas, ami azt jelenti, hogy a képz6d6 profitot
visszaosztjak a szolgaltatast igénybevevok részé-
re ugy, hogy pl. a kévetkez6 évben kevesebb lesz
az adatérték dij. Tehat nem kozvetlen megtérités
formajaban torténik a tobblet (profit) visszafizeté-
se, hanem ezt a kovetkez6 év aralakitasaban, mint
korrekcidt veszik figyelembe. Utaltam arra is,
hogy a holland kataszter egy kézponti szervezet,
mig nalunk egy, tagolt, jogi személyiséggel ren-
delkez6 foldhivatalokbdl allo, ilyen értelemben
bonyolult szervezet, a hollandiai gyakorlattol 1é-
nyegesen eltérd jogszabalyi kornyezettel. Masok
a célfiiggvények. Nalunk a f6 feladat elsdsorban a
jogszabalyok altal eldirt feladatok, tevékenységek
megbizhato és pontos végrehajtasa.

Technologiai vonalon lényeges kiillonbség nem
tapasztalhatd, azt hiszem, hogy e téren szégyen-
kezni valonk nincs.
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A menedzsment eszkozok alkalmazhatosaga

E tekintetben jelentds a kiilonbség, mert ha a
holland katasztert egy vallalkozasnak tekintjiik,
kotelez6 alkalmazni a menedzsment eszkozoket
ahhoz, hogy eredményes legyen a gazdalkodas,
mig a magyar foldhivatali szervezetben ezek az
elvarasok, igények a rendszer jellegébdl eredden
nem jelennek meg.

Tanulsagos volt megtapasztalni, hogy valoja-
ban hogyan miikodik a stratégiai tervezés — amit
végiil is hosszu tavu tervezésként lehet aposzt-
rofalni — a holland kataszterben. Melyek ennek
az Osszetevoi? A rendszer egy tobb szintbdl alld
stratégiai piramisba foglalhato (/. dbra)[HBAL].
A legfelsé szint, amit ,,mission” szoval szoktak
forditani. Nehéz pontosan meghatarozni, hogy
ez milyen ,kildetés” valojaban, de lényegében
azt fogalmazza meg, hogy mi az alapfeladata az
adott szervezetnek, illetve vallalkozasnak. A hol-
land gyakorlatban egyértelmtien meghataroztak
a legalapvetdbb elvarasokat sajat szervezetiikkel
szemben, amit roviden ugy fogalmazhatunk meg,
hogy a tevékenységi koriikbe tartozé osszes nyil-
vantartast szeretnék nagyon magas szinvonalon
vezetni, amihez barmilyen jog tartozik, illetve le-
hetdleg szeretnék ezek térbeli, geometriai helyze-
tét is egyértelmiien kezelni (,,birtokolni”’). Ebbe
beletartozik a mi kataszteri fogalmainkon kiviil
— ahogy ezt mar emlitettem — a kézmii-nyilvan-
tartas is.

A piramis kozépso szintje tartalmazza azokat
a szandékokat, terveket, amelyek megvalosita-
sat tervezik, illetve sziikségesnek tartjak a mar
meglévd feladataik, szolgaltatasaik mellett, és
ezt milyen alapértékekre tamaszkodva tudjak
megoldani. Ebbe a fogalomkérbe sorolja a ,,nyi-
tottsag, megbizhatosag és ambicid” fogalmakat,
mint elérendd és megoldandé feladatokat. Ezeket
a szandékok és tervek megvalositasat egy olyan
stratégiara alapozzak, amely egyértelmiien meg-
fogalmazott eszkozokbdl és eljarasokbol all, és
amelyek a kiilsd-bels¢ kornyezeti adottsagokra
tamaszkodnak.

A hosszitavu tervezés folyamata

Az 6t évre sz0l6 hosszutavu tervet évenként vjit-
jak, finomitjak. A terv nem kozponti elvarasokat
és hozzarendelt koltségvetési tamogatast, vagy
annak valamilyen mddon leosztott részét tartal-
mazza. A tervet a holland kataszter késziti, €s
ez a tervezési folyamat — jol tudjuk — alapvetden

eltér a magyar gyakorlattol, ahol megfogalmazott
elvarasok vannak, onfinanszirozassal, illetve befi-
zetési kotelezettséggel, Lényeges eleme a holland
tervezésnek a nyitottsag. Ez azt jelenti, hogy az
izleti, illetve stratégiai tervet véleményeztetik a
dolgozokkal, a felhasznaldk tanacsaval, a feliigye-
16 bizottsaggal, és ezt kovetden torténik a terv
jovahagyasa, amely mar miniszteri hataskor.

A tervezés folyamatat mutatja a 2. dbra. Az
éves stratégiai terv alapjan késziil el az egy éves
iizleti terv, és ezt az éves tervet negyedévente
frissitik, feliilvizsgaljak, figyelembe véve a ka-
taszter tigyfélforgalmat, a valtozoé kiilsé koérnye-
zet hatasat. Sziikség esetén a tervet modositjak.

" Hosszu tavi tervezés folyamata:
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2. abra A tervezés folyamata

Haromévente a stratégiai tervet kiils6 szakértd
céggel vizsgaltatjak feliil. Ennek soran a valtozo
kiilso gazdasagi, politikai hatasokat is elemezve
javasoljak esetenként a stratégiai terv modosita-
sat. A médositott stratégiai tervet is végiil a mi-
niszter hagyja jova.

Magyar kataszter

Vallalkozéként ugy gondolom, hogy ugyanezt
vagy hasonl6 stratégiai tervezést a hazai katasz-
teriinknél is el lehetne végezni, hiszen az alapfel-
adatokat (kiildetést) mi is meg tudjuk fogalmazni.
Elegend6, ha fellapozzuk az FVM szervezeti
mikodési szabalyzatat, amelyben a foldmérési
és térinformatikai fdosztaly feladatainak fel-
sorolasa két oldalt tesz ki. Kétségtelen, hogy
ilyen feladat tomegbdl az érdemi, meghatarozd
kiildetéseket (alapelvarasokat) kivalogatni meg-
lehetdsen nehéz, de vegyiik figyelembe, hogy a
magyar kataszter egy végrehajtd szervezet, nem
vallalkozas.

Alapérteknél a harom f6 elem biztosan érvé-
nyesithetd, és ez nagyon fontos. Talan még ide
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tartozik a komoly szakmai tudas, amivel ez a
szervezet rendelkezik.

Célként mi is megfogalmazhatjuk azt, hogy
minél magasabb szinvonalon kivanjuk kielégi-
teni az ugyfelek igényeit, és ezt nem feltétleniil
az adatérték dij folyamatos névelésével akarjuk
kompenzalni, mert ezt hosszutavon nem viseli el
az Ugyfélkor, meg a tarsadalom sem.

A stratégiai tervezésnél végig kell gondolni a
varhatd véltozasokat és ennek varhat6 hatésait.
A holland példabol kiindulva ezt itthon is elvé-
gezhetjiik a 2013. évig terjed6 idészakra. Néhany
gondolat ezek koziil:

— az alap-nyilvantartasi adatszolgaltatassal kap-
csolatos igény — véleményem szerint — n6. Ezt arra
alapozhatjuk hogy egyre boviil a rendelkezésre
allo digitalis adatallomanyok kore, amelyhez va-
16 hozzaférés konnyebbé valt, ezt bizonyitjak a
TAKAROS és TakarNet miikodésének kedvezd
tapasztalatai, és az egyre névekvo igények;

—1j tipusi nyilvantartdsok bevezetése varhatd
a kovetkezd években. Ilyen lehet. a vagyon-nyil-
vantartas, amit akar a politika, akar a gazdasag
kényszerit ki. Erre érdemes odafigyelni, és mar
most megtenni azokat a Iépéseket, hogy ezeknek
az informacidknak gazdai lehessiink, az informa-
ciok, adatok jelenlegi nyilvantartasi rendszeriink-
be integralhatdk legyenek.

Amit valtozatlanul meghatarozéan fontosnak
tartok — épp a holland példa €s eddigi hazai ta-
pasztalataim alapjan — az, hogy vegyiik be a
foldmérési térvénybe a kdzminyilvantartasnak
legalabb a lehetdségét. A mai napig sincs gazdaja
a kozmunyilvantartasnak, pedig egy 6ridsi nem-
zeti vagyonrdl van sz6 Ha ennek a jelenleg aktua-
lis jogi vonzatara, az egész orszag teriiletét érintd
vezetékjog bejegyzési feladatokra gondolok, ez
felhivja a figyelmet arra, hogy érdemes lenne
meggondolni az dgazatunknak azt, hogy épitsiik
be alapnyilvantartdsunkba ezt a tevékenységet.
Munkat, bevételt és nem utolso sorban presztizst
adna agazatunknak.

Egyre inkabb terjed az e-ligyintézés. Itt is
lattunk példakat, utalasokat arra, hogy Hollan-
didban az tigyfélforgalomnak a 90%-a most mar
elektronikus uton torténik, aminek feltétele az
elektronikusan kezelheté adatok megléte. Ezzel
mi is rendelkeziink! Erre torténetesen stratégi-
4ja is van az agazatnak, hiszen az e-foldhivatal
stratégiaja mikodik, a 1étrehozasat biztositd pro-
jekt végrehajtasa elkezd6dott. Kérdés, nem tul
lassu-e ez a folyamat. Ugy érzem, hogy az élet
kezdi mar kikényszeriteni, hogy bizonyos terii-

leteken — megint erre a bizonyos vezetékjogra
utalok — mar elektronikusan kellene kezelni nagy
tomegben keletkez6 adatokat.

A szabalyozasvaltozast stratégiai szempont-
bol nagyon fontosnak tartom, hogy a kovetd
jogszabalyozasbol inkabb az eldrelatd jogszaba-
lyozas iranyaba kell elmenni, mert mar amikor
a folmérési térvény megsziiletett, szinte azonnal
jelentkezett a Nemzeti Kataszteri Program 1997.
évi indulasakor az egységes digitalis adatkezelés
igénye. Ennek rendezése a mai napig elmaradt.
Igaz ez az A3 és AS, a DAT és F2 szabalyzatra is,
mert a szabalyozas kullog az élet utan. Ezt meg
kell forditani és elére gondolkodni.

A stratégiai tervezés kérdése a fejlesztések
tamogatasa, litemezése. Ha feladatainkat eldre
tudjuk titemezni, hozzarendelhetok a sziikséges
technikai, technologiai bdvitések, fejlesztések,
amelyek garanciat biztosithatnak a megfeleld
szinvonali végtermék eldallitasahoz, elkeriilve
azokat a félmegoldasokat, kényszermegoldaso-
kat, amelyek sok esetben behatdroljak tevékeny-
ségiinket, és ami végsd soron a megrendelének, a
nemzetgazdasagnak mindig tobbe keriil, mint az
egyszer elvégzett mindségi munka.

Minden bizonnyal a politikai vezetés csok-
kenteni fogja (kénytelen lesz csokkenteni) a
koltségvetési szervek szamat. Stratégiai szem-
pontbdl ez még inkabb indokolja azt az elébb tett
észrevételemet,, hogy éppen a koézmi és egyéb
nyilvantartasok révén hozzunk ide egyéb tevé-
kenységeket és bizonyitsuk be, hogy sziikség van
erre a kapacitésra. )

Fontos, hogy az adatpolitika is valtozzon. Esz-
szerltlen és megengedhetetlen, hogy ilyen aranyt
ingyenes adatszolgaltatas legyen akkor, amikor
gyakorlatilag az adatokbol kell megélnie ennek
az agazatnak. Kezdeményezni kell — valdszini-
leg egy keményebb politikai lobbi sziikséges — az
alanyi jogon jard ingyenesség megsziintetését.
A kedvezményezettek — minden bizonnyal ezzel
is ugy vannak — ami ingyen van, annak nincs
igazi értéke. Ezt csak még fokozza a sok esetben
felesleges, indokolatlan adatlekérések tomege is.

Gazdasagi kornyezet

Sajnos joggal varhatd, hogy a valsag lecsengése
még sokaig varat magara, viszont az IT infra-
struktara gyorsan fog fejlddni, tovabb novekszik
a mindségi adatok iranti igény. Egytlittmikodésre
lesznek kényszeritve a kiilonb6zd szakteriiletek
adatgazdai.
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A Hollandiaban szerzett tapasztalatok végso
kovetkeztetéseként fogalmazddott meg az a gon-
dolat: vajon Magyarorszagon 6nfinanszirozé non-
profit vallalkozasként nem lenne mikoddképes a
magyar kataszter? Talan igy tovabb boviilne az
tigyfélcentrikus szolgaltatasok kore, szinvonala a
szolgaltatasi dijak emelése nélkiil.

Problémak

Az eldbbi gondolatmenetet kdvetve nyilvan nem
mindegy az, hogy egy koztisztviseldi statuszbol
egy 1d6 utan alkalmazotti statuszba at kell menni.
Itt tehat a menedzsment szemléletet altalanossa
kell tenni, amiben az oktatas szerepe hangsulyo-
zott lenne, és természetesen a jogszabdalyi hatteret
is meg kell teremteni; talan ez utobbi lenne a leg-
nehezebb. Hosszu tavu tervként mindenképpen
javasolom ezeket végiggondolni, hiszen a holland
kataszteri modell jol mikodik.

Strategic Planning
— possible economic model
Biro, Gy.
Summary
During field trips in Hungary and in The Nether-

lands, studying the land and property registration
systems in these countries, many things captured

TAJEKOZTATAS

my attention as [ saw them from a businessman’s
view.

The Dutch Kadaster is a non-profit, self-sup-
porting enterprise, registering and managing not
only cadastral data, but hypothecated vehicles
(vessels, aircraft) and public utilities as well.

The cadastral system applies management to-
ols to be efficient in economics, such as long term
Strategic Planning for 5 years. The 5 year plan is
being slightly modified yearly, according the cur-
rent circumstances.

In The Netherlands, the cadastral system’s cus-
tomer’s bustling trade is in 90% electronic, which
manages digital map data, what we already have
in Hungary as well.

In Hungary, the political leadership will pro-
bably reduce (must reduce) the number of orga-
nizations run by the State. This indicates-, that
the Hungarian unified land registration system
should be open for public utilities registration, e-
customer service and management tools to prove
it’s importance.

In these poor economic conditions with finan-
cial crisis in Hungary, it would be necessary to
convert the unified land registration systeml into
a non-profit company, or public limited company
(PLC).

I suggest the above mentioned ideas because
the cadastral system in The Netherlands works
quite well, but what about the Hungarian one?

A Magyar Mérnoki Kamara Geodéziai és Geoinformatikai Tagozata
2009. marcius 07-én
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