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Az ligyirat-hatralék feldolgozasa

Az allampolgarok jogbiztonsagat és kozhivatalok
iranti bizalmat elsésorban a hivatalokban torténé
varakozas €s sorban allas megsziintetése, beadva-
nyaik hataridében torténd elintézése, s az egyes
tigyekre vonatkozd jogszabalyok és adatvédelmi
eléirasok kovetkezetes betartasa teremti meg.
Ezek hianya mindig a gyorsabb ligyintézésért
kaphat6 cstiszopénz és a korrupcié melegagyava
valhat.

A foldhivatalok tigyirat-hatraléka, vagyis a 30
napon, illetve a jogszabalyokban rogzitett mas
hataridokon tali elintézetlen beadvanyok szama
orszagosan 1990-ben 40 ezer darab volt, amely az
1998. év végére elérte a 880 ezret Ebbol mintegy
670 ezer Budapesten, a Févarosi Kertletek Fold-
hivatalaban (az FKFH-ban) halmozddott fel.

A hatralék novekedésének oka elsésorban az
volt, hogy egy évtized alatt durvan két és fél sze-
resére emelkedett az tigyiratforgalom, mig a fold-
hivatalok 1étszama csak masfélszeresére boviilt, s
a novekedésnek megfeleld infrastruktira-fejlesz-
tés sem valosult meg. A hivataloknak a tulmunka
kifizetésére nem volt elegendd anyagi fedezetiik,
a kis létszamu vidéki hivatalokban pedig sok
esetben a plusz munkavégzés szabadnapra torté-
nd megvaltasara sem nyilt — helyettesitd személy
hidnydban — lehetdség. Ez azt eredményezte,
hogy a hatéaridon tuli, elintézetlen {igyiratok sza-
ma az évek soran folyamatosan emelkedett.

Egy 1998-as miniszteri utasitdis nyoman, —
amely koltségvetési forrast biztositott erre a célra
— 1999 elején kezdddott el a vidéki foldhivatalok
bevondsaval a budapesti tigyirat-hatralék kam-
panyszert feldolgozasa.

Ennek folyamata abbdl allt, hogy Budapesten,
az FKFH-ban kiilon-kiilon osszeszerelték — azaz
Osszegyljtotték — az egyes ligyekhez tartozo ira-
tokat, majd a vidéki korzeti foldhivatalokba szal-
litottak, ott az adatokat az altaluk hasznalt Komp-
lex Decentralis Ingatlan-nyilvantartdsi Rendszer
(KDIR) kovetelményinek megfelelden karakteres

(alfanumerikus) formaban rogzitették, majd a
KDIR-rel feldolgoztak. Az tigyintézést kove-
tden az adatokat és az eredményeket a KDIR-bol
magneses adathordozéra mentették, s azokat — a
korabban megkapott ¢és felhasznalt tigyiratokkal
egyitt — a fovarosba szallitottak. A vidéken ke-
letkezett adatokat és eredményeket egy erre a
célra késziilt program segitségével — megfeleld
adatkonverziot kovetden — vitték be a Budapesti
Ingatlan-nyilvantartasi Informaciés Rendszer (a
BIIR) adatbazisaba.

A foldhivatalok ezt a feladatot tilmunkaban,
illetve nyugdijas dolgozdk megbizasos alkal-
mazasaval végezték el. A vidéki hivatalok sa-
jat tevékenységiik ellatasa mellett a budapesti
hatralék feldolgozasahoz sziikséges kozel 600
ezer fovarosi ingatlan adatainak karakteres for-
maban torténd szamitdégépes rogzitését is el-
végezték. 1999 végére 507 ezer ligyiratot zartak
le hatarozattal, és kozel szazezer hianypotlasi
felhivast adtak ki. Ennek eredményeként a 2000.
¢év elejére a foévarosban az tigyirat-hatralék 140
ezerre csOkkent. Ezzel parhuzamosan viszont a
vidéki hatralék — ugyan atmenetileg, de — meg-
novekedett.

A kampanyszeri hatralék feldolgozas soran az
FKFH-ban a normal miikodés mennyiségét és a
meglévo infrastruktura teherbirdsat tobbszorosen
meghalad6 tigy anyaga gytlt ossze, amely nem
csak az iratok irattarbol vald fizikai kigytjtésé-
vel, mozgatasaval, szamitastechnikai kezelésével,
de a hatarozatok postazasaval, a tértivevények
rendezésével, s mindezek irattarba valo helyezé-
sével is egylitt jart volna. Az utébbiak elmara-
dasabdl évekig kihatdé negativ kovetkezmények
adodtak.

Az FKFH-ban felhalmozodott kikiildendd ha-
tarozatok szama 2002-ben mar megkézelitette
az egymillié darabot, amelynek postdzasa csak
ot—hat hénapos lemaradassal volt végrehajthatd.
Ezt az id6tartamot csak jelentds automatizalassal
2004 végére sikeriilt egy héten beliilire csokken-
teni.
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Elmaradt a visszaérkezd tértivevények irat-
tarazasa és ligyiratokhoz szerelése is. Ez azért
volt problémas, mivel nem lehetett tudni, hogy a
postazott hatarozatokat, illetve hidnypdtlési fel-
hivasokat az érdekeltek megkaptak-e vagy sem.
Az atvétel idopontja azért dontd fontossagu, mert
ennek napjatol kezdodik a fellebbezési hatarido,
amelynek lejartaval emelkedik — fellebbezés hi-
anyaban — jogerdre a hatarozat. Kiilonos fontos-
sdggal bir ez az egymasra éptld tigyek esetében,
mivel a rangsorban kévetkezd beadvany intézését
az el6tte 1évo ligyre vonatkozo hatarozat jogerére
valo emelkedése, illetve ennek pontos datuma
nélkiil altalaban nem lehet elkezdeni. Az egyre
novekvd mennyiségli sorolatlan, zsakokban tarolt
tértivevény hallatlanul megnehezitette a hivatali
lgyintézést, s negativan befolyasolta a kozigaz-
gatasi és kartéritési perek kimenetelét is.

2002-ben mar két és fél milliora becsiilték a
rendezetlen tértivevények szamat, amelyet csak
tobb éves, tobb szazmillids koltséggel jard hiva-
tali talmunkaval és didkok iddszakos foglalkozta-
tasaval lehetett rendbe rakni.

Az irattari helységek is megteltek, s nem volt
hol tarolni az elintézett iratokat. Ez a helyzet
2003-ban ideiglenesen javult, de évrdl-évre ujabb
helységek valtak sziikségessé a tarolashoz.

A szamitogépes adatbdzisban — a gyorsabb
adatbeolvasas érdekében mell6zott integritasi
ellenérzések miatt — rendszeresen olyan hibak
keriiltek napvilagra, amelyek akadalyoztak a
BIIR-rel torténd folyamatos munkavégzést. Eze-
ket az anomalidkat — az FKFH altal szabalyozott
szempontok szerint — az adatbazist kezeld admi-
nisztratorok munkaidében javitottak, amellyel
egyes esetekben a hivatal rendeltetésszerii miiko-
dését is kockaztattak.

2001 kozepén 374 ezer, 2002 végén 321 ezer
darab hatralékos tigyirat volt az orszdgban. Csok-
kentésiik érdekében az FVM a személyi allomany
mintegy 30 fovel torténd bovitésérdl és a tul-
munkahoz sziikséges dologi kiadasok biztosi-
tasarol is rendelkezett. A TAKARNET halozat
tovabbfejlesztésének eredményeképpen — megfe-
leld jogosultsag biztositasa esetén — lehetdvé valt
megyéken belill a korzeti foldhivatalok egymas
TAKAROS adatbazisaiba valo bedolgozasa, azaz
a lemaradasok ,,tavoli” feldolgozasa. 2003 végére
igy 14 megyében gyakorlatilag hatralékmentessé
valt az tgyintézés. E mellett négy megyében
3—4 ezerre, Pest megyében pedig hatezerdtszazra
csokkent a hataridon tuli elintézetlen tigyiratok
szama. Jelent6s, mintegy 130 ezer darab {igyirat-

hatralék csak a Févarosi Kertiletek Foldhivatala-
ban (FKFH-ban) maradt.

2004 elején a 20 megyei és a 116 korzeti
foldhivatal osszlétszama — a FOMI-vel egyiitt
— csaknem 5 ezer f6 volt. 2464 6 foldvédelmi,
foldmeérési, informatikai, pénziigyi, munkaiigyi
és igazgatasi szakteriileten tevékenykedett, mig
2359 6 az ingatlan-nyilvantartasi szakteriileten
dolgozott. Utdbbibol 1770 f6 érdemi tigyintézésre
jogosult koztisztvisel volt, melybdl a felséfoku
iskolai végzettséggel rendelkezok szama 460
6, mig szakiranyu felsdoktatasban tovabbtanuld
340 6 volt. Ingatlan-nyilvantartasi tigyintézoi
szakképesitéssel minden, ezen a téren foglal-
koztatott koztisztviseld rendelkezett. A tobbiek
a szaktertileten jelentkez6 elokészité munkaban,
illetéleg az adminisztrativ feladatok végrehajta-
saban vettek részt.

A foldhivatali dolgozok oktatasa, tovabbkép-
zése — mind foldhivatali, mind pedig kiilsé szer-
vezeti keretek kozott — hangsulyos szerephez
jutott. Az érdemi tigyintézok kozel egynegyede
folytatott jogi, illetdleg mas egyetemi, vala-
mint féiskolai tanulmanyokat. Legnagyobb szam-
ban Székesfehérvaron, a Nyugat-magyarorszagi
Egyetem Geo-informatikai Fdiskolai Karanak
Ingatlan-nyilvantartasi Szervezd Szakan tanul-
tak, amely — elvégzése esetén — fdiskolai oklevél
megszerzesét tette lehetove.

Akkoriban az FKFH 360 6 koriili munkatarsa
koziil hozzavetolegesen mintegy 60-an folytattak
felséfokt tanulmanyokat, 6k is elsdésorban Szé-
kesfehérvaron. Ez hosszutavon természetesen a
szakmai munka szinvonaldnak erdsodésével jart,
ugyanakkor a konzultaciok és vizsgak idején a
hivatalban az tigyintéz6i létszam felének igazolt
tavollétét okozta. Utobbi a hatralékmentes ligy-
intézést gyakorlatilag lehetetlenné tette.

A Fovarosi Keriiletek Foldhivatalanak veze-
téi nagy erdfeszitéseket tettek annak érdekében,
hogy a hatralék ne novekedjen. 2001-t61 bevezet-
ték az ingatlan-nyilvantartasi tigyintézok szama-
ra a 15 hatarozat/munkanap normat, amelynél két
darab tarsashazi kiilon-lap megnyitasa vagy mo-
dositasa, két darab hidnypotlasi felhivas, illetve
hét darab nyilvantartasba tételrdl szold értesités
is egy hatarozattal volt egyenértékii. Jelentds bel-
sO tulmunkat is elrendeltek, de az sem bizonyult
elegenddnek.

Eves viszonylatban ugyanis — a rendes és ta-
nulményi szabadsagok mellett, 110 tigyintézdvel,
atlagosan 200 munkanap ledolgozasaval, és sze-
mélyenként napi 15 hatarozat figyelembevételé-
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vel — évi 330 ezer hatarozat meghozatalara volt
kapacitasuk. Ugyanakkor az FKFH-hoz évente
benyujtott ingatlan-nyilvantartasi beadvanyok
szdma folyamatosan novekedett, s 2003 végére
mar meghaladta az évi 400 ezret.

Ezek ismeretében 2003 6szén a Foldiigyi és
Térképészeti Foosztaly (FTF) javaslatara a Fold-
miuvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium
(FVM) fels6 vezetése ugy dontott, hogy jelentds
koltségvetési tdamogatas mellett, a vidéki foldhi-
vatalok bevonasaval, 2004-ben felszamolja a Fo-
varosi Keriiletek Foldhivatalanak tigyirat-hatra-
1ékat. E munka koordinalasara 2004 oktoberében
Operativ Bizottsag hoztak Iétre, melynek iranyi-
tasaval Szendré Dénest, az FVM FTF 2001 nya-
ratol mikodo Fejlesztési €s Ellendrzési Osztalya-
nak vezet6jét biztak meg. Az Operativ Bizottsag
hetente rendszeresen megtartott iilésein az FTF
részer6l Vaszko Elekné és dr. Ratkai Gydrgyné
vezetd fotanacsos asszonyok, a Févarosi Foldhi-
vatal (FFH) képviseletében Ossko Andras megbi-
zott hivatalvezetd és Konecsni Attila informatikai
osztalyvezet0, a Fovarosi Keriiletek Foldhivatala
(FKFH) részérél dr. Kdszegi Gdbor hivatal-
vezetd, a FOMI-bdl pedig dr. Mihdly Szabolcs
foigazgatd és Weninger Zoltan kozpontvezetd
vettek részt. Amikor ideje és egészségi allapota
engedte, bekapcsolddott a tandcskozasba Apagyi
Géza, az FVM FTF akkori megbizott foosztaly-
vezetdje is.

Az Operativ Bizottsag 2003 0szén kialakitotta
a hatralék feldolgozas koncepcidjat, megvizsgalta
ennek feltételeit, s elrendelte az ehhez sziikséges
informatikai fejlesztések és adminisztrativ teen-
dok végrehajtasat.

Az Operativ Bizottsag tigy dontott, hogy a hat-
ralék feldolgozasat egy éven keresztiil egyrészt
vidékrol a févarosba rendelt 30—40 foldhivatali
munkatars FKFH-ban torténd foglalkoztatasa-
val, masrészt pedig — az elintézendd tigyiratok
megyékbe szallitasa utjan — helylikon marado, de
a TAKARNET halézaton keresztiil a fovarosnak
bedolgozé 60-70 vidéki tligyintéz6 munkajaval
oldja meg. Az FKFH feladata volt a vidékrol
berendelt dolgozdk részére sziikséges munkafel-
tételek megteremtése, s a szallasukrol vald gon-
doskodas, mig a hatékony munkahoz sziikséges
informatikai fejlesztések megvaldsitasa a FOMI
feladata lett.

A Budapesti Ingatlan-nyilvantartasi Informa-
ciés Rendszer (BIIR) 2002. évi felujitasa €s en-
nek kapcsan a vékony kliens technologiara valo
attérés biztositotta a hatralék feldolgozasahoz is a

korszerii szamitastechnikai hatteret. A hagyoma-
nyos vastag kliens megoldasnal a felhasznalé PC-
jén fut az alkalmazas, az adatbazisbdl sziikséges
adatokat a szoftver a haldozaton keresztiil kéri le,
majd a feldolgozas utan az eredményeket is szin-
tén a haldzaton keresztiil irja be az adatbazisba.
Ezzel szemben a vékony kliens technologianal a
felhasznald szamitogépe (termindlja) gyakorlati-
lag csak az alkalmazas felhasznaldi feliiletét je-
leniti meg, az alkalmazas szoftverének futtatdsa
¢s minden mas tevékenység a szerveren torténik.
A haldzatot kizarolag a képernyo frissitései, a bil-
lentytik letitései, az egér mozgasai és a helyszini
nyomtatas adatai terhelik.

A hatralék-feldolgozasba bekapcsolddd tigyin-
tézok szamara a BIIR rendszerre csatlakoztathatd
terminalok szamat szaz darabbal kellett meg-
novelni, amelyhez vasarlas utjan a kapcsolodast
biztositd terminalszerverek bovitésére és a ve-
zérlést végzd CITRIX szoftver licenc szamanak
novelésére volt sziikkség. Az FKFH-ba berendelt
vidéki tigyintézOk szdmadra egy 0j szdmitogépes
termet alakitottak ki, a sziikséges irodai és sza-
mitastechnikai eszk6zokkel egyiitt. A vidéken
marado, halézaton keresztiil bedolgozé tigyinté-
70k részére a BIIR rendszerhez valo kapcsolodas
biztositdsdhoz a megyei halozati routerek (Uit-
vonal-kapcsolok) cseréjére, s a FOMI altal tor-
ténd konfiguralasara (beallitasara), a zavartalan
munkavégzéshez pedig a TAKARNET halozat
savszélességének novelésére volt sziikség.

Ez utdbbit ugy kellett meghatarozni, hogy a
BIIR-hez valé kapcsolédas mellett tovabbra is
megmaradjon a megycken beliili korzetek egymas
TAKAROS adatbazisaba valo bedolgozas leheto-
sége is az egyes megycken belill idészakonként
jelentkez6 hatralékok felszamolasa érdekében.
A koriilbelil haromszorosara novelt savszélesség
— a MATAV javaslatara — technolégia-valtassal,
frame-raley megoldas helyett bérelt vonalakkal
kertilt 2004. év kézepén kivitelezésre.

A BIIR rendszerrel végzett munka egyértelmii
nyomon kovetése €s a szamitogépes ligyintézés
felgyorsitdsa érdekében a FOMI tobb szoftver-fej-
lesztést is végrehajtott.

Az FKFH Ugyfélszolgalati Irodajaban korab-
ban az iigyfelek altal személyesen beadott ira-
tokra egy vonalkoddal ellatott vignettat (cimkét)
ragasztottak, amelyek kinyomtatasa és az ligy-
intézok részére torténd szétosztasa — sorszam sze-
rinti intervallumokra bontva — a munkakezdésnél
tortént. Tobb atvételi ablak 1évén, igy a cimke sor-
szama nem felelhetett meg szigoruan a beérkezés
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sorrendjének, s a miiszak végén megmaradt vig-
nettakkal valo elszdmolas is nehézkes volt. A fel
nem hasznalt vonalkodok adatbazisban torténd
torlésére vagy megjelolésére sem keriilt sor.

Az atlathatosag, a nyomon koévethet6ség és a
kozbizalom megteremtése érdekében késziilt el
az a szoftver, amellyel — az irat postai érkezteté-
sekor, illetve személyes beadasakor — az eldzetes
iktatasi adatok adatbazisban vald rogzitése azon-
nal megtorténik. Ezzel egy idében az tigyirat
— a halozatra kapcsolt vonalkdd-nyomtatdk se-
gitségével — vonalkodot kap, amely a datum €s a
pontos idd feltiintetése mellett a szerver altal ge-
neralt, szigoriian monoton ndvekvd sorszamot is
tartalmaz. Ha egy adott tiggyel kapcsolatban egy
mar felhasznalt vonalkdéd nyomtatasa ismétlodik
(pl. téves adatrogzités miatt), akkor az adatbazis-
ban felvételre keriil az ismételt nyomtatas ténye
is a megvaltoztatott adatokkal. Az irat személyes
beadasakor ezt a vonalkddot — az atvételi igazo-
last tartalmazo sajat iratpéldanyara felragasztott
cimkén — az tigyfél is megkapja.

Igy az iratok tartalmi atvizsgalasabol és szél-
jegyzésébdl allo késobbi iktatasi folyamat el-
végzése utan, az ligyféltérben elhelyezett vonal-
kéd-olvasdval ellatott szamitdgépen, a vonalkod
alapjan az iktatasi sorszam és az iktatdsi adatok
az tgyfelek részére barmikor visszakereshetévé
valnak. Az iktatds adatairdl az tigyfél kérésére
— amennyiben az irat beadasakor az elektronikus
postacimét megadja — téritésmentes e-mail-ben
értesitést is kaphat.

Az azonnali vonalkddos érkeztetéshez kapcso-
16d6 iktatasrdl torténd e-mail kiildés megvaldsi-
tasahoz a FOMI iizembe helyezte a TAKARNET
halézaton a MEgyei TAkaros (META) projekt
keretében beszerzett 0j levelezd szerverét és el-
végezte ennek illesztését a BIIR tizenetkiildo
rendszeréhez is.

A vidéki foldhivatalokban tizemeld TAKA-
ROS rendszeren é¢s a TAKARNET halozaton
szolgaltatott tulajdoni lap nyomtatasi képe A4
méreti s allo formatumu. A févarosban hasznalt
BIIR — az el6z6ektdl eltéroen — a kézi tigyintézés
id6szakabol szarmazo, fekvd formatuma tulajdo-
ni lapokat szolgéltatott. Ez t6bb papirt is igényelt,
(mivel egy tulajdoni lap legkevesebb két oldalon
fért el), ezért postazasa s egyszerusitett hatarozat-
ként torténd alkalmazasa egyarant nehézkes volt.
A tulajdoni lapok formatumanak egységesitése
érdekében a BIIR rendszerben is kifejlesztették
és bevezették a tulajdoni lapok all6 formatumu
megjelenitését, nyomtatasat és hasznalatat.

A vidéki foldhivatalok ingatlan-nyilvantartasi
tigyintézoi altal jol ismert ¢és kedvelt intézkedési
tipus a TAKAROS rendszerben az ugynevezett
»egyszerlsitett hatarozat”. Egyszeriibb tigyekben
ez a legattekinthet6bb ¢és a legkevesebb ligyinté-
z6i munkat igényld hatarozatforma, mivel sablon
szovegekbe csak az érintett ingatlanok és az ér-
dekelt személyek adatait kell beirni. Szamitas-
technikai vonatkozdsban nem igényli a szoveg-
szerkeszté (WORD) hasznalatat, igy jelentOsen
csokkenti az alkalmazas szerverének és a TA-
KARNET haloézatnak a terhelését. Ez tavmunka
esetén lerdviditi a varakozasi idoket, s noveli az
tigyintézés hatékonysagat. E szempontok érde-
kében a FOMI a BIIR rendszerben is kidolgozta
az egyszerlsitett hatdrozat meghozatalanak és
nyomtatasanak lehetéségét. Ez utobbi formaja az
ablakos boriték bevezetését is biztositotta.

A tarsashaz alakitasok tigyintézésének szoft-
veres tdmogatasara 1j szempontok szerint dol-
goztak ki a ,kivonatos hatarozat”-ot, melyet az
adott tiggyel érintett minden ingatlan tulajdono-
sanak megkiildtek. Uj program késziilt a fogana-
tositas allapotaban 1évo hatarozat tartalmanak a
BIIR adatbazisban torténd elmentésére is.

A FOMI felhaszndléi segédletet készitett a
BIIR moédositott és 11j funkcidinak leirasaval, va-
lamint aktualizalta a felhaszndloi kézikonyvet.
A févaros BIIR-t hasznald dolgozdinak részére
félnapos tanfolyam keretében mutatta be ezek
hasznalatat. A hatralék feldolgozasaba bevont
vidéki tigyintézok részére két napos BIIR alkal-
maz6i tanfolyamat rendeztek, amelyen a FOMI
bemutatta a févarosi BIIR és a vidéki TAKAROS
rendszerek kozotti 1ényeges eltéréseket, ismer-
tette a BIIR rendszer felhasznal6i funkcioit, va-
lamint gyakorlasi lehetdséget biztositott a BIIR
rendszer betanulasahoz. A vidéki rendszergazdak
kiképzése is megtortént a BIIR eléréséhez sziik-
séges halozati elemek konfiguralasa, a sziikséges
szoftverek telepitése és miikodtetése érdekében.

Kozben a Fovarosi Foldhivatal (FFH) besze-
rezte az Uj tevékenységek ellatasahoz sziikséges
PC-ket, vonalkoéd-nyomtatokat és vonalkdd-ol-
vasoOkat, valamint a hatarozatok idoben t6rténd
nyomtatdsahoz tovabbi nagyteljesitményli nyom-
tatokat vasarolt. Elvégeztette az adatbazis-szer-
ver tarolo kapacitasanak noévelését, s az FKFH
épiiletén beliili halozat feltjitasat és bovitését is.

Az FKFH-ban a hatralék-feldolgozasért felelds
személy Varro Istvanné hivatalvezet6-helyettes
lett. A fovarosi és a bedolgozé vidéki foldhivata-
lok munkatarsainak szakmai kapcsolattartasara
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2003 decemberétdl az FKFH-ban ¢s az FFH-ban
is 2-2 £6 (dr. Csanyi Zsuzsa és Béres Robertné,
illetve Erdélyiné dr. Csenge Andrea és Taboriné
Végh Judit) kapott megbizast. Az FKFH-ba 2004
juniusatdl dr. Szabé Zsolt a hatralék feldolgozas
fokoordinatoraként keriilt kirendelésre.

Az FKFH-ban visszaallitottak az 6todik ingat-
lan-nyilvantartasi osztalyt, s két uj egység, a ,,Ki-
emelt tigyek Ingatlan-nyilvantartasi Osztalya” és
a ,,Jogi és Igazgatasi Osztaly” jott 1étre, mig a
Févarosi Foldhivatalban (FFH) kiilon részleg ala-
kult a kiilonleges eljarast igénylo évtizedes ligyek
— Csillebérei udiildtelep, Csepel Mivek ipartelep,
Almaskert utcai lakételkek stb. — feldolgozasaval
kapcsolatban.

A hatralék feldolgozashoz sziikséges feltételek
megteremtése utan, a fovarosi és a vidéki hivata-
lok k6z6s akcidja 2003 decemberében indult meg
az FKFH-ban lefolytatott probatizemmel. Az éles
feldolgozas 2004. januar 1-jétdl 2004. december
31-ig tartott. Az FKFH egy éven keresztiil vi-
dékrol folyamatosan 100 f6 koriili 1étszampdtlast
kapott. A fovarosban atlagosan 30—40 f6 vidék-
rol berendelt tigyintéz6 dolgozott, mig vidéken
60-70 f6 lgyintézd segitett be tavmunkaban.
A személyek kivalasztasanal elsddlegesen az 6n-
kéntesség elve érvényesiilt. A bekapcsoldédd vi-
déki tigyintézok eloszor ideiglenes athelyezéssel,
majd kirendeléssel dolgoztak a fovarosban. Az
év masodik felében a bedolgozok a TAKARNET
halézaton keresztill, kizardlag vidéken intéz-
ték a szamukra lekiildott fovarosi tigyek iratait.
Ugyanebben az idészakban a tovabbtanuldsok és
szabadsagok miatt atlagosan csak 84 fé fovarosi
ligyintéz6 végezte az tigyiratok feldolgozasat, ha-
bar 112 f6 volt alkalmazasban.

Az tugyirat-hatralék feldolgozasanak termé-
szetes kovetkezményeként jelentésen megnétt a
fellebbezések szama, amelyek feldolgozatlansdga
visszahatott az els6foku tigyintézés lemaradéasara
is. Ezért 2004. julius 1-jét6l tovabbi 17 f6 képzett
és gyakorlott vidéki szakembert vontak be a ma-
sodfoku tigyek elbiralasara.

A vidékrol besegitd dolgozok részére az ligy-
iratok elokészitését és Osszeszerelését kezdetben
az FKFH munkatarsai végezték, mivel az irato-
kat csak az elézményiratokkal felszerelve, illetve
bemutatva, s hivatalos jelentéssel ellatva lehetett
atadni. Majus ¢€s junius honapokban a Budapest-
re kirendelt kollégak segitették harom, 6—6 fos
csapatban, egy-egy tapasztalt févarosi munkatars
irdnyitasa mellett a legtobb hatralékkal rendelke-
z0 keriiletek esetében az ligyiratok osszeszerelé-

sét is. Annak érdekében, hogy e munka aldl az
érdemi ligyintézok mentesiiljenek — s sajat felada-
taikat végezhessék —, szilikség volt 15 6 tigykeze-
16 hatarozott idejti, 2004. augusztus 15-t61 2004.
december 31-ig torténd alkalmazasara is. Az igy-
iratok mozgatasa, valogatasa, csomagolasa ¢€s vi-
dékre szallitasa, illetve onnan valo visszahozasa,
igazi logisztikai feladat volt, melyet sikeriilt haté-
konyan megoldani. Kezdetben a megyékhez elére
meghatarozott iddpontban, kéthetente szallitottak
az ligyiratokat, de ez a késGbbiekben rugalmasab-
ban tértént a bejelentett igények szerint.

A foévarosi koordinatorok és a tavmunkaban
bedolgozoé vidéki kollégak kapcsolattartasa érde-
kében szolgalati mobiltelefonokat biztositottak.
Ezzel parhuzamosan a TAKARNET halézaton
e-mail-ben is lehetett segitséget kérni és kapni,
illetve a feldolgozassal kapcsolatos kozérdekii
informacidk megjelenitése és megvitatasa is ott
torténhetett meg.

Az FKFH rendszerét tizemelteté FFH Informa-
tikai osztalyanak dolgozoi a vezetdk elképzelései
szerint alakitottak ki a hatralék nyomon koéveté-
sének egységes statisztikai mddszerét. Ez napi
rendszerességgel biztositotta a hatralék alakula-
sanak figyelemmel kisérését egy-egy osztaly vagy
kertilet tételes listajanak megjelenitésével, amely
alapjan a dolgozok elvégezhették az tigyek feliil-
vizsgalatat. Az igy szerzett tapasztalatok alapjan
fejlesztette ki Andorké LdszIlo informatikus a
Vezet6i Informacidos Rendszer (VIR) szoftverét.
Ennek segitségével — az arra jogosult személyek
— azonnali informacidt kaphatnak nemcsak a hat-
ralék alakuldsarol, hanem az érkezés, igyintézés
(hivatali, osztalyonkénti, dolgozonkénti, irattipu-
sonkénti, idobeni stb. alakuldsanak) pillanatnyi
helyzetérdl is. A rendszernek koszonhetden, mas
tipust, specialis lekérdezések szintén koénnyen
végrehajthatdk vele.

Mivel a VIR-rel még az elintézési hataridén
beliil 1évo tgyiratok alakulasa is kovethetové
valt, lehetdséget teremtett arra, hogy a hataridé
végéhez kozeledo iratok kigytijthetéve valjanak, s
igy — megfeleld intézkedéseket kdvetden — a hat-
ralék tovabbi novekedése megallithatd legyen.

A hatélyos ingatlan-nyilvantartasi térvény sze-
rint az ingatlan tulajdonosa kételes harminc na-
pon beliil bejelenteni lakcimének megvaltozasat,
mely rendelkezésnek az érdekeltek sok esetben
nem tettek eleget. Emiatt a postan megkiildott
hatarozatok célba érkeztetése — az tigyfelek fold-
hivatalokba be nem jelentett lakcimvaltozésai
miatt — foként a tobb éves hatralékok esetében
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jelentés mértékben lehetetlenné valt. A hatalyos
jogszabaly szerint a hatarozatok atadas-atvételét
bizonyithatoan, tértivevényes modon kell a fold-
hivatalnak nyilvantartania. Sikertelen kézbesités
esetén a kézbesitést meg kell ismételni, s ha az
is eredménytelen, harmadik alkalommal a ha-
tarozatot ki kell fiiggeszteni a foldhivatal és az
érdekelt fél lakcime szerinti onkormanyzat hirde-
totablajan egyarant. Természetesen, ennek végre-
hajtasahoz is elengedhetetlen a visszaérkezd térti-
vevények naprakész irattarézasa és tigyiratokhoz
torténo szerelése.

Mivel a tértivevényes postazas jelentds kolt-
ségekkel jart, s az ismételt postazas sem hozott
tobbnyire eredményt, a célba érkeztetés eredmé-
nyessége ¢és a kiadasok csokkentése érdekében a
problémara megoldast kellett keresni.

A hiteles lakcimek megszerzése érdekében
eloszor a Pest Megyei Foldhivatal Budakornyé-
ki Korzeti Foldhivatalaban, majd a Fovarosi
Keriiletek Foldhivatalaban is, on-line mobil te-
lefonhalézatot hasznaloé szoftveres kapcsolatot
épitettek ki a BM Kozponti Lakcimnyilvantartd
Rendszerével, melybdl a tértivevényes postazasi
koltség mintegy negyedéért lehetett megkapni a
problémas személyek aktualis lakas cimét. A hat-
ralékok nagytomegii feldolgozasanal, a tobb éve
beadott iratoknal volt célszerli ezt az adatot mar
az elso kiértesités eldtt lekérdezni, mig a targyévi
beadasnal csak a masodik kézbesitésnél volt érde-
mes erre kolteni.

Az FKFH hatralékanak feldolgozasara indi-
tott kampany végiil is 2004. december 31-én
sikeresen fejez6dott be, mivel a 2003. év végére
felhalmozodott mintegy 130 ezer darab hatarid6t
tallépo ligybdl csak koriilbeliil 4 ezer maradt. Je-
lent6s eredmény, hogy az 1998 eldtti beadvanyok
legnagyobb részének feldolgozasa is megtortént,
mert ezek a régi beadvanyok voltak a generaléi az
ismétléddden kialakuld héatraléknak.

A budapesti ingatlan-nyilvantartasi hatralék
feldolgozasaban kézremiik6dé valamennyi f6-
varosi ¢s vidéki résztvevo mellett koszonet illeti a
sajat foldhivatalanak megszokott munkajat végzo
dolgozdkat is, hiszen ez utdbbiak sajat tevékeny-
ségiik mellett a — szokdsos munkajuk alél mente-
sitett — hatralék feldolgozasba besegit6 kollégaik
munkakorét is ellattak.

A tapasztalok és a javaslatok alapjan az FVM
vezetése a kampany befejezésekor uigy dontott,
hogy — vidéki foldhivataloktdl torténd atcsopor-
tositassal — 2005-ben 50, 2006-ban pedig tovab-
bi 9 lgyintézdi létszamhelyet biztosit majd az

FKFH szamara az tigyirat-hatralék létrejottének
megeldzése céljabol.

E hatarozat ellenére a 2005 végén és 2006
kozepén, a Kormany altal elrendelt koztisztvi-
sel6i létszamleépités a foldiigyi szakigazgatast
is sulyosan érintette. A foldhivatali intézmény-
halézat korabbi otezres 1étszamabol — ezer 6 el-
kiildésével — csak négyezer dolgozéd maradt meg
allasaban. Ez ismét nehéz helyzet elé allitotta a
mar amugy is tulfeszitett munkatarsakat.

Az eredményes hivatali {igyintézés elengedhe-
tetlen feltétele a kultaralt koriilmények biztosita-
sa, a zsufoltsag megsziintetése, s a sorban allas
felszamolasa is. Ezek érdekében 2004-ben két
kihelyezett foldhivatali tigyfélszolgélatot hoztak
létre, melyek adatszolgéltatast végeznek az or-
szag teljes teriiletére vonatkozdan. A TAKAR-
NET halézaton keresztiil biztositjak a tulajdoni
lap- és térképmasolatokat az ligyfeleknek. Az
egyiket Budapesten, a Lurdy Haz bevasarld koz-
pontban a Fovarosi- és a Pest Megyei Foldhivatal
kozosen tizemelteteti, mig a masikat Székesfe-
hérvaron, az Auchan aruhazban a Fejér Megyei
Foldhivatal mtkaodteti.

A kihelyezett fovarosi ligyfélszolgalat meg-
sziintette az FKFH Budafoki uton 1évé Ugyfél-
szolgalati Irod4jan a korabban szokdsos sorban
allast, s megnyitasa 6ta a tulajdoni lap masolat
— atlagosan tekintve — negyeddran beliill Buda-
pesten is megkaphatd. Ennek koszénhetden gya-
korlatilag eltiintek a nepperek, s normalizalédott
a foldhivatalok tevékenysége.

A Fovarosi Kertiletek Foldhivatala miikodé-
sének nehézségeit részben az is okozta, hogy tul
nagy volt a szervezet, s emiatt az iranyitas szintén
nehézkes volt. A jol miikodo vidéki foldhivatalok
tapasztalatait is figyelembe véve, dontés sziiletett
arrol, hogy az FKFH-t t6bb 6nallé budapesti kor-
zeti foldhivatalra kell bontani, amellyel a hivatal
szervezete atlathatobbd, az ligyintézdk terhelése
egyenletesebbé, az iranyitas ¢és az ellendrzés ha-
tékonyabba valik, s megvalosul az tigyfelek lako-
helyhez kozelebb torténd kiszolgalasa is.

A helyszinek kivalasztasa, az épiiletek atala-
kitasa és berendezése, valamint a szlikséges in-
formatikai tevékenységek (BIIR adatbazis meg-
bontasa, az INFOCAM térképkezeld rendszer
szétvalasztasa, a TAKARNET halézat kiépitése,
az adatbiztonsag kérdéseinek megoldasa stb.)
elvégzése utan megtortént az FKFH korzeti f6ld-
hivatalokra osztéasa.

A Fovarosi Kertiletek Foldhivatala elsé 1ép-
csOben, a 2006. év elejétdl két hivatalla alakult
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at. A korabbi Fovarosi Keriiletek Foldhivatala
helyett — amely a fovaros Osszes ingatlananak
adatait kezelte — 1étrejott a Budapesti 1. szamu
Korzeti Foldhivatal a Budafoki uton 1évo régi
épiiletben, s a Budapesti 2. szamu Ko6rzeti Fold-
hivatal a Lehel tér Piac Csarnokaban. A masodik
lépcsdben, 2008. év elején nyitotta meg kapuit a
Budapesti 3. szamu Korzeti Foldhivatal a Bos-
nyak tér Térképészeti Székhazaban.

Ennek megfelelden valtoztak a fovarosi hivata-
lok illetékességi teriiletei is. A Budapesti 1. sza-
mu Korzeti Foldhivatal a Budafoki titon a fovaros
L, 1., 1IL., VIIL, IX., X., XI., XII., XVII. XVIIL,
XIX., XX., XXI. és XXII. kertiletének tigyeit in-
tézi. A Budapesti 2. szamu Korzeti Foldhivatal
a Lehel téren a fovaros IV., V., VL., és XIII. ke-
rilletének tigyeit latja el. A Budapesti 3. szamu
Korzeti Foldhivatal a Bosnyak téren a fovaros
VIL, XIV., XV. és XVI. keriiletének tigyeivel
foglalkozik.

Mindkét 1j foldhivatal fokozatos kiépitése ugy
valosult meg, hogy mar a teljes iigyintézést
nyujté megnyitasuk eldtt fél évvel — kihelyezett
ugyfélszolgalatként — a TAKARNET halézaton

keresztiil adatszolgaltatast biztositottak az tigy-
felek részére.

Az 1j korzeti foldhivatalok mukodése teher-
mentesitette a Budafoki Gton 1év6 hivatalt, s Buda-
pesten is versenyhelyzetet teremtve, kedvez6en be-
folyasolja a févarosi ingatlan-nyilvantartasi tigyek
intézését. A hatralékmentes allapot felszamolta a
korrupcioé melegagyat is, hiszen a 30 napos, illetve
a jogszabalyok altal eldirt igyintézési hataridok
betartasa a fovarosban is altalanossa valt.

A fovarosi tigyirat-hatralék megsziintetésének
rendkiviil nagy jelentdsége volt, hiszen az allam-
polgarok, a jogaszok és az ligyvédek — a média
kozremikodésével — hosszu éveken keresztiil a
budapesti helyzetbdl altalanositottak, s vontak
le negativ kovetkeztetéseket az egységes ingat-
lan-nyilvantartasra vonatkozoan. A sikeres hatra-
1ék-feldolgozas bebizonyitotta, hogy az egységes
ingatlan-nyilvantartas kozigazgatasi intézmény-
rendszere életképes, s alkalmas az allampolga-
rok, a hivatalok, a birésagok, a pénzintézetek és
vallalkozasok altal timasztott igényeket kielégitd
mikodés és szolgaltatas biztositdsara, valamint a
jogbiztonsag szavatolasara.

(folytatdsa kévetkezik)

www.gnssnet:hu,

GNSS Szolgaltato Kozpont

Valos ideju helymeghatarozas:

Egybazisos
- DGPS korrekciék (orsziagosan)
- RTK korrekciok (36 allomdsrol)

Halozati RTK korrekciok (az orszig 95%-an)

-—

‘Qcﬂagos adatfeldolgozas:

- Tetszdleges régzitési gyakorisagi
RINEX adatok

- Tetszbleges rogzitési gyakorisagu
virtudlis RINEX adatok

ERVATORIUM
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