Foldhivatali szolgaltatasok
fogyasztoi szemmel’

Javor Tamds (BlomInfo), dr Niklasz Ldszlo (Geometria),
Podolcsdk Addm (BlomInfo)

1. BEVEZETES

A cikk egy konkrét foldhivatali termék beszer-
zése sordn szerzett tapasztalatok alapjan, a fo-
gyasztd nézSpontjabol tekinti 4t a foldhivatali
adatvasarlast, elemzi a fogyasztast, és veszi szem-
tigyre az eladdt, a terméket, fogyasztdi igényeket,
végiil foldhivatali tigyfélkiszolgaldsra vonatkozé
ajanlasokat fogalmaz meg.

A 2002. évi GIS OPEN-en tobb eldadasban is
megjelenik a KSH UST projektje. Réviden dssze-
foglalva, a KSH UST-6t megvalsité projekt két
alapvet6 eredményt 4allit eld: az egyik egy tigyne-
vezett elektronikus térképkonyv (eBook), amelyik
iltetvények geokddolt adatait és attekintd térképek
képeit tartalmazza, a mésik pedig egy mez6gazda-

' A GIS OPEN konferencidn (NYME GEO, Székesfehérvir,
2002. marcius) elhangzott el6adds szerkesztett valtozata

Kataszteri feladatok kifejl6dése

sagi statisztikai feladatok végzését segitd térinfor-
matikai szoftveralkalmazds. Az elektronikus tér-
képkonyv legfontosabb adatforrdsa az 1:10 000
méretaranyu kiilteriileti attekintd térkép. Ennek a
teljes orszdgra kiterjedd beszerzése az UST projekt
egyik fontos kiemelt alprojektje. Az eladas otletét
a sokszor kedvezdtlen tapasztalatok adtdk; szandé-
kunk pedig a vasarl6k és a foldhivatalok kapcsola-
tdnak javitdsa, a tanulsdgok levondsa.

Az el6adas nemzetkozi kitekintésében a hazai
jogszabélyok sajatos terminol6gidjatél eltérs fo-
galmakat hasznalunk, pl. a kozigazgatds tdgabb
értelmezése, a kataszter fogalma a FIG szerint, az
Uniéban alkalmazott 4llampolgar/kliens megko-
zelités stb. Ezt az egyszerilibb targyaldsmod tette
sziikségessé, mely nem tekintend§ a szerz6k bar-
mely koncepcié melletti burkolt allasfoglaldsa-
nak.
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(Ting L.—Williamson 1. 1999)




2. VALTOZO FOLDHIVATAL

Tekintettel a foldhivatalok jelen helyzetére és a
hazai kozigazgatdsi hagyomanyokra, jelen cikk
piacorientalt felfogdsa minden bizonnyal magya-
rdzatra szorul. Ebben a fejezetben attekintjilk a
foldhivatalokat érint§ vilagméret( és hazai irdny-
zatokat, majd megvizsgaljuk a piaci szempontok
helyénvaldsdgat.

2.1 A kataszter fejlodési iranya a nagyvilagban
Az elmiilt 6t évben szdmos szakcikk és kiadvany
foglalkozott a kataszteri és ingatlan-nyilvantartasi
szektor fejlédésével. Williamson és Ting a nyugati
tarsadalmak torténelme alapjén az 1. 4bran lathato
moédon foglalta 0ssze a kataszter fejlédési iranyat.
Az édbra kozvetitette felfogds szerint a kataszter
funkci6i gy halmozdédnak, hogy mindenkor kielé-
gitsék az emberek ingatlanokhoz valé viszonydnak
fejlodése sordn keletkezd régi és Uj igényeket, és
végiil ez a fejl6dés vezetett el a tobbcélu kataszter-
hez. A torténelem viharai és a sajatos XX. szazadi
kacskaring6k mas fejlédéshez vezettek hazankban,
de a tarsadalmi viszonyok meghatarozé szerepe, a
funkcidk halmozddésa és a tobbcélisagra valg to-
rekvés a mi rendszeriink torténetét is jellemzi.

A FIG gondozédsaban megjelent Kataszter 2014 ci-
mi tanulmany a kataszternek az eddigi fejlédés tanul-
sdgai és a jelen kihivasaibol kikovetkeztethet§ jove-
képét tarja elénk. Ennek a képnek a lényegét az 6ssze-
foglalé fejezetben ismertetett négy vezérelv adja:
(1. tablazat)

egységekbdl all: ,,a kozponti, foderdcios vagy he-
lyi kormdnyzat valamennyi egysége, a kormdnyzat
valamennyi szintjén valamennyi tdrsadalombizto-
sitdsi alap, minden nem piaci, nem-profitorientdlt
intézmény, amelyet a kormdnyzati egységek irdnyi-
tanak, és dontorészben finansziroznak“. Bz a defi-
nici6 kitdgitja a kordbbi 50-es 60-as években ké-
sziilt meghatdrozasokat, elssorban a nem-profit-
orientdlt, de piaci koriilmények kozott miikods in-
tézmények vonatkozasaban.

A kozszektor modernizaldsanak irdnyzatai erd-
sen befolyasoljak a kataszteri rendszereket. Az In-
ternetrdl is letolthets ,,A nemzeti kozigazgatdsok
modernizdcioja és a szocidlis pdrbeszéd Eu-
répdban “ cimt tanulmany széleskord attekintését
adja az eurdpai irdnyzatoknak. Hegewisch A.,
Martin B., (1998) szerint Eur6pat az alabbi irdny-
zatok jellemzik: ,, Europai integrdcio; Az dllami
kiaddsok csokkentése; Politikai és ideologiai nyo-
mds; Demogrdfiai vdltozdsok; Strukturdlis és gaz-
dasdgi vdltozdsok; Az dllampolgdrok/felhaszndlok
megnovekedett igényei; A kozszolgdlati dolgozok
megnovekedett igényei munkahelyiikkel szemben;
Technologiai fejlodés; Esélyegyenldség kovetelé-
se; Orszdgspecifikus problémdk* (Hegewisch A.,
Martin B. 1998). A reformok uj torvénykonyvek-
ben vagy kotelezd erejii vezetdi irdnymutatasok-
ban jelennek meg.

Ugyancsak az el6bbi tanulmdny jellemzi az
egyes eurdpai orszagok reformkezdeményezéseit:
,Ddnidban és Hollandidban a kordbbi kormdny-

1. A Kataszter 2014 egy olyan intézmény, amely leltarba veszi és nyilvantartja
a Fold felszinének egy meghatdrozott részét.

2. A Kataszter 2014 érdemben hasznositja a szdmitistechnika eredményeit.

egylittmiikodésen fog alapulni.

3. A Kataszter 2014 intézménye a kozszféra és a maganszektor kozotti

4. A Kataszter 2014 intézményének gazdasagi szerkezete lehet6vé teszi
a beruhdzasra €s karbantartdsra forditott pénzeszk6zok visszanyerését

1. tabldzat: A jovd kataszterét vezéreld elvek
(Kataszter 2014 alapjdn)

2.2 A kozigazgatas megujitasanak iranyai Eu-
répaban

A Kkataszteri rendszerek altalaban a kozigazgata-
si szektorban miikodnek. Az EUROSTAT 1993-as
meghatarozdsa szerint a kozigazgatas a kovetkezd

hivatal tevékenységek igen jelentds részét a ma-
gdngazdasdgra biztdk, mig Norvégia, Svédorszdg
és Finnorszdg az eredménykozpontii vezetésre és a
versenyeszkozokre koncentrdlt, és egyidejiileg de-
centralizdcids és privatizdcios programokat haj-
tott végre“. Tovabba: ,, A francia, belga és dél-eu-
ropai dllamok a kozigazgatds integritdsdt, a kor-
rupcio és az igazgatds politizdloddsa elleni harcot
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2. tabldzat: Irdnyok az eurdpai kozigazgatdsi
reformokban (Forrds: Naschold, 1996, Uj irdnyzatok
a kozigazgatds irdnyitdsaban, Hegewisch, Martin,
1998 kozlésében)

dllitottdk a kozéppontba*“. Jelzi még, hogy ,, Né-
metorszdg, Ausztria és Svdjc (és Luxemburg) dlta-
ldban kevéssé szdmit sikeresnek, amikor a Public
Management reformjdrol esik szo“, valamint ,,a
kozszolgdlati szektor reformjdra Nagy-Britannid-
ban a piacgazdasdgi elvek ideoldgiai jelentGsége
nyomja rd a bélyegét“. (Ezeket a megallapitdsokat
a FIG kataszter benchmarking jelentései is alata-
masztjak.)

A 2. sz. tablazat néhany eurdpai orszag reform-
intézkedéseinek irdnyultsagat foglalja ossze. Té-
mank szempontjabol kiemelend§ a kovetkez§ in-
tézkedések elterjedtsége: a piaci mechanizmusok-
ra vald attérés, egyes dllami feladatok privatizaci-
6ja, valamint az eredményorientalt igazgatisveze-
tés és pénziigyi tervezés.

Az tigyfél kozjogi vagy piaci alapon €l a koz-
igazgatds szolgiltatdsaival. Allampolgarként joga
vagy kotelezettsége a szolgaltatds igénybevétele.
Kliensként piaci igényei kielégitése végett fordul
a kozigazgatdshoz, és fizet. Jellemz8, hogy ez
utdbbi, kliens orientdcidonak nevezett tendencia
egyre erfsodik az eurdpai kozigazgatasban. Ezt
tdmasztja ald a FIG benchmarkingja is. Eurépat is
jellemz6 megjegyzést fiiztek a kérd6ivhez a né-
metek: ,,Nagyon fontos a fogyasztoi irdnyultsdg
és a piaci szempontok érvényesiilése a fejlett or-
szdgok katasztereiben®... , Altaldnos egyetértés
van abban is, hogy a kliensnek nagyobb hatalmat
kell adni. Ez viszont azt jelzi, hogy a kliensekkel
széles korben kell konzultdlni, és be kell 6ket von-

ni a dontéshozatali folyamatba. Mindazondltal
kiilonbséget kell tenni a fogyasztora valo nagyobb
odafigyelés és a fogyaszto felhatalmazdsa kozott.

ElSadasunk elSkészitése sordn szamos eurdpai
kataszteri intézmény honlapjat kerestiik fel, és
tobb orszdgban taldlkoztunk az édllami kataszteri
termékek viszonteladdival. Ezek a profitorientalt
véllalkozdsok kataszteri és kapcsoldédé térinfor-
matikai adattermékeket kinéltak eladésra. Val6szi-
nd, hogy a fogyasztéi szokdsokat jobban ismerd
piaci cégek gyorsabb és atfogdbb szolgéltatisra
képesek, mint a kozszféra szervezetei. Mdasrészt,
ha tobb vallalkozast vonnak be, akkor megterem-
tik a piaci versenyt, ami hatékonyabb miikodést
eredményezhet.

2.3 Globalizacio

A globalizicié jellemezhetS tgy, mint a vilag-
gazdaséagi kapcsolatok fejlédésének 1j mindsége,
amelyet mdr nemcsak a vildgkereskedelem bdvii-
1ése, hanem mindinkabb a tSke, a beruhazasok, a
fejlett technolégia, a tudoményos kutatas, az okta-
tas és a tudds mind erSteljesebb nemzetkozivé va-
lasa hatdroz meg. Emellett a nemzetkozi kapcso-
latokban egyre nagyobb stllyal szerepelnek olyan
globdlis kérdések, mint a kornyezetrombolas, az
okoldgiai egyensily megbomldsa, a demografiai
robbands vagy a kozjavak (vilaglr, 6cednok stb.)
haszndlatdnak Osszehangoldsa és szabdlyozdsa.
(lasd: Kovacs, 1998)

A globalizaciés hatdsokkal nap mint nap kap-
csolatba keriil a foldhivatali 4gazat. Ennek a leg-
fontosabb esetei: nemzetkozileg elterjedt vagy el-
fogadott miiszaki megoldasok és szabvanyok at-
vétele (GPS, ISO, CEN, OpenGIS), 1j termék
és/vagy szolgdltatds bevezetése, hogy a globdlis




elvdrdsoknak megfeleljenek (pl. kozigazgatasi ha-
taradatok, IIER kiszolgéldsa), a nemzetkozi beru-
hazo cégek szokasainak megismerése, az EU szer-
z8dési és iizleti elSirdsainak és szokdsainak vald
megfelelés. Ez utébbira kézzelfoghaté példa a
cikk témdjaul szolgdld térképvasarlas. A kozigaz-
gatdsi szolgdltatdsok beszerzése vonatkozdsdban
az elGcsatlakozdsi alapok szerzddési eljardsi- €s
mintaokmanyai érvényesek. Ezeket azzal az el6-
feltételezéssel alakitottak ki, hogy a csatlakozasra
var6 orszdgok kozigazgatdsi szervei képesek le-
gyenek megfelelni azoknak a leginkdbb iizletinek
mondhaté elvardsoknak, amelyeknek a tagdllam-
ok legtobbjében mar megfelelnek (pl. eurd szam-
la kibocsatasa, szabdlyozott, atlathaté és egyértel-
mi arképzés, szinvonalas tdjékoztatas az értékesi-
tett termékrdl, hatékony iigyfélszolgalat stb.).

A globaliz4cid, mint minden dj kihivds, veszé-
lyeket is rejthet magdba. A kanadai McLaughlin
szerint a kataszteri rendszereknek tobb figyelmet
kellene szentelni a jogcim-biztositisi koncepcid
elényei mellett folytatott amerikai ,,szakmai ter-
ror kampdny“-ra. A jogcimbiztositas rendszere
szinte maradéktalanul kielégiti a kliensek katasz-
teri és ingatlan-nyilvéntartdsi igényeit. Ez a bizto-
sitdsi konstrukci6 térképi és irdsos ingatlanadato-
kat gytjt, és ezekre nyujt biztositdsi garancidt,
ugyanakkor mas egyéb beruhazasi és 1étesitmény-
biztositasi médozattal is kiegésziilve, teljes kord
tizleti megoldast biztosit. A rendszer kialakuldsat
és lizleti gyakorlatdt részletesen lefrja Schmidt,
1971. A 2. szamud melléklet egy hitelesitett jog-
cimbiztositasi vdzrajzot mutat be.

Meglatasunk szerint a jogcimbiztositas Ossztar-
sadalmi szempontbdl hétranyos: a kispénzd tigy-
felek a rendszeren kiviil maradnak, és fontos koz-
érdekek nem érvényesithetSk (pl. miiszaki fejlesz-
tés). A rendszer ratelepszik a kozigazgatasi nyil-
vantartasokra. Az alulfinanszirozott kozigazgatas
nem garantalt és sokszor elavult adatai alapjan sa-
jat megbizhat6 informdcids rendszert hoz 1étre, er-
re alapozza biztositasi szerz&déseit. A kozigazga-
tasi nyilvantartdsok fizetGképes klienseit célozza
meg, és igy végsd soron fejlesztésekhez sziikséges
bevételeket von el. Szemben a kataszterrel, a jog-
cimbiztositds csak utdlagos és nem megelézd
megoldast kindl a jogi rendezetlenségre. Miikodé-
se hozzdjarult ahhoz, hogy az USA-ban a katasz-
teri rendszer nem teljesedett ki. A jogcimbiztosi-
t4s a kataszter hidnyban szokott szdrba, de kitere-
bélyesedve eltakarta a napot annak fejlédése eldl.

A jogcimbiztositds vilagméretd elterjedését elS-
segiti viszonylagos fiiggetlensége az orszdghatar-

oktdl, az amerikai iizleti szokdsok vildgméret( tér-
héditdsa és egyes helyi kataszteri rendszerek mii-
kodésének hidnyossagai. A kilencvenes években az
amerikai jogcimbiztositds Budapesten is megje-
lent. Korlatoz6 intézkedések rovidtdvon hatdsosak
lehetnek, de a jogszabdlyok hidnyossdgai kiismer-
hetdk és kijatszhat6k (14sd a magyarorszdgi életbiz-
tositdsi piacot). Végsd soron a kliensek dontenek a
kataszteri rendszer életképességérdl, ezért a piac-
védd intézkedéseken til a kataszterek tigyfélkoz-
pontisdganak fokozdsa adhat vélaszt a kihivésra.

2.4 A magyar kozigazgatas reformja

A kozigazgatds korszer(sitésének korménybiz-
tosa altal kibocsatott ,, A kozigazgatds reformjd-
nak programja‘ cimd terv a kovetkezd reformcé-
lokat jeloli ki: ,,...fejezddjon be az uj tipusi koz-
igazgatdsi rendszer kereteinek és alapintézménye-
inek kiépitése; novekedjen az igazgatds hatékony-
sdga és mindsége, erdsodjon az dllampolgdrt
szolgdlo jellege; legyen jogszeriibb a kozigazga-
tds, szigorodjanak a jogsértd hivatalok és dllam-
polgdrok magatartdsdhoz filiz6dd jogkovetkezmé-
nyek, szankciok; a helyenként felesleges, tiil bo-
nyolult, biirokratikusan nehézkes kozigazgatds he-
lyett — ahol lehet — kisebb, egyszeriibb, gyorsabb
és koltségtakarékosabb, de személyi dllomdnydt
tekintve anyagilag és erkolcsileg a jelenleginél
Jjobban megbecsiilt kozigazgatds alakuljon ki". Az
anyagban nem hangstilyos, vagy pedig egyéltalan
nem keriil emlitésre a kliens felfogds, menedzs-
ment felfogds, a piaci szempontok és a koltség-
visszatérités kérdése.

Megallapithatd, hogy a hazai kozigazgatasi re-
form célja a legalapvetSbb szintli eurépai megfe-
lelés mellett, a késSbbi fejlesztések biztos alapja-
nak lerakdsa és megszildrditdsa. Véarhat6, hogy az
eurépai irdnyzatokat jellemz§ reformokrél csak
néhany év elteltével beszélhetiink.

2.5 A foldiigyi igazgatas korszertisitési prog-
ramja Magyarorszagon

A Kkorszersitési program beinditdsit a tobb,
mint egy évtizede bekodvetkezett gyokeres tirsa-
dalmi és gazdasagi valtozasok, azaz a magantulaj-
donra épiil6 piacgazdasdgra vald attérés kénysz-
eritette ki. A korszertsitési tevékenység koordinalt
és eredményes végrehajtdsa megkivanta, hogy egy
egységes stratégia keretében keriiljenek meghata-
rozésra az elérendd célok, és megvaldsitasuk dssze-
hangoltan torténjék. A stratégia els§ valtozatanak
megfogalmaz6i dr. Niklasz L., dr. Remetey-Fiilopp
G., és dr. R. Baldwin (1995) voltak.



A stratégia kibontdsaként sziiletett meg a fold-
hivatalok IT fejlesztési stratégidja, (dr. Niklasz,
1995), a foldiigyi és térképészeti szakigazgatds
oktatasi és tovabbképzési stratégidja (dr. Niklasz,
Apagyi és mas felkért szaktekintélyek, 2000), il-
letve a foldiigyi igazgatds szolgéltatdsainak szé-
leskor( elterjesztését célz6 marketing és PR stra-
tégia (1997). Cikkiink t¢émakoréhez ez utébbi kap-
csolédik szorosabban. Ezért érdemes idézni az
anyag kiildetés-kinyilvanitasi javaslatat: ,,...a ki-
nyilvdnitott kiildetés: gazdasdgos, az dllampol-
gdrok és egyéb felhaszndlok igényeit teljes mér-
tékben kielégitd, teljes korii foldiigyi-térképészeti
adatszolgdltatds biztositdsa". Dr. Niklasz a kiilde-
tés egyik kulcsszavat ekként értelmezte egy ké-
sGbbi tanulmanyaban: ,, Teljes korii szolgdltatds —
ez alatt azt értjiik, hogy a foldiigyi igazgatds nem
csupdn terméket dllit eld, hanem szélesebb érte-
lemben vett szolgdltaté tevékenységet folytat.*
Ugy gondoljuk, hogy az egykori javaslatok jelen-
leg is aktualisak.

2.6 Foldhivatalok piaci szerepben?

A foldhivatali valtozasokat kikovetelik a glob-
alizacids hatdsok, ugyanakkor a hazai kozigazga-
tas f6 sodorvonala a helyzetébdl adédéan inkabb a
fontolva haladast koveti. Ellentmondés van a las-
su kozigazgatasi reformok és a halaszthatatlan
foldhivatali valaszok kozott. A foldhivatalok nem
vagy késve kapjdk meg az igazgatdsszervezési
szakmai, politikai tdmogat4st a szdimukra halaszt-
hatatlanul sziikséges intézmény-fejlesztéshez. A
fogyasztok sajatos igényeikkel dorombolnek az
ajtén, mig a foldhivatalok miikodésének szabaly-
rendszere inkdbb ellentétes a normadlis eladd/fo-
gyasztd kapcsolat kialakitdsaval, igy a foldhivatal-
okban tudathasaddsos helyzet alakulhat ki. A fold-
hivatali fogyasztok pedig kénytelenek a vasarlas
természetétdl idegen kozigazgatasi kornyezetben
kielégiteni fogyaszté6i igényeiket.

3. FOGYASZTOI ELVARASOK A FOLDHI-
VATALI SZOLGALTATASOKBAN

3.1 Ugyfelek a hazai kozigazgatasi eljarasi
jogban

A foldhivatali eljarasokat alapvetSen az allam-
igazgatdsi eljards d4ltaldnos szabdlyairdl szélo
1957. évi IV. térvény hatdrozza meg. Alkalmazdsa
szempontjabol , dllamigazgatdsi iigy minden
olyan iigy, amelyben a kozigazgatdsi szerv az iigy-
felet érintd jogot vagy kotelességet dllapit meg,
adatot igazol, nyilvdntartdst vezet, vagy hatosdgi

ellendrzést végez“. EbbGl a meghatdrozdsbol egy-
értelm, hogy ez a jogszabdly a kliens/dllampol-
gar koncepci6é fogalmait hasznélva, az allampol-
garra és nem a kliensre 6sszpontosit.

Egy sajat elhatdrozasabol térképet vasarlo kli-
ens azt varnd el, hogy egy ilyen, egyébként piaci
jellegt tigylet a polgari jogviszonyhoz hasonlé ga-
rancidkkal valdsuljon meg. A térvény jellegébdl
kovetkezGen a kliens igényeinek kielégitése a
kozigazgatasi szerv dontésén mulik. Példaul a tor-
vénnyel 6sszhangban, a foldmérési és térképésze-
ti dllami alapadatok kezelésérGl, szolgaltatasardl
és egyes igazgatdsi szolgdltatasi dijakrdl rendelke-
z8 63/1999. (VII. 21.) FVM-HM-PM egyiittes
rendelet értelmében a vasarloként fellépd kliens
adatigénylése elutasithat6. Elméletileg elGéallhat
tehdt az a helyzet, hogy a szolgéltat6 olyan kate-
gbridba sorolja a potencidlis vdsarlé kérelmét,
hogy az sajat anyagi érdekei szerint elutasitdsra
keriil, vagy a vevl dragdbb termék viasarlasara
kényszeriil. A vevSnek, akinek egyrészt nem érde-
ke, hogy magdra haragitsa az eladét, masrészt
nincs ideje kivarni a hosszadalmas jogorvoslati el-
jardst, belemegy a szdmdra kedvezdtlen dontésbe,
amit egyoldaldan a termék eladdja hozott meg.

Természetesen a jelen allapot megitélése né-
zopont kérdése. Az eladas szerz6i csupan azt
szeretnék érzékeltetni, hogy érdemes lenne j-
ra gondolni a jelenlegi helyzetet, és talan meg-
fontolni azt, hogy a foldhivatali adatvasarlast
ne tekintsiik allamigazgatasi eljarasnak.

3.2 Uzleti szabalyzat

Az iizleti megfontolasok alapjan vasarld tigyfél
szempontjai lényegesen eltérnek a kozigazgatasi
eljardsi megkozelitéstsl. A vasarlok szempontja-
bol sokkal kedvezSbb lenne, ha a foldhivatalokkal
a kozszolgéltatokhoz hasonlé fogyasztéi jogvi-
szonyba keriilhetnének, azaz az eljarasok, iizleti
feltételek és arak nyilvanos iizleti szabalyzatok-
ban lennének rogzitve.

Uzleti szabalyzat hidnyaban szdmos jogszabalyt
kell ismernie a foldhivatali iigyfeleknek. Ahhoz,
hogy megtudja, hogyan és milyen hat4ridékkel tud
beszerezni egy 1:10 000 m.a.-u kiilteriileti 4tnézeti
térképet, a kovetkez6 jogszabdlyokban kell eliga-
zodnia: 1957. évi IV. torvény, 1996. évi LXXVI.
torvény, a 63/1999. (VIIL. 21.) FVM-HM-PM egyiit-
tes rendelet, a 68/1990. (IV. 4.) MT rendelet a fold-
tigyi szakigazgatasi tevékenységrdl és szervezetrdl,
az 1/1984. (MEM E. 1.) MEM utasités a foldhiva-
talok feladatairdl, hataskorérdl, szervezeti és miko-
dési szabdlyzatarol, tovabbd, hogy az tigyintézdket




megtaldlja, ismernie kell a helyi miikodési szabaly-
zatot, valamint az illetékes hivatalvezet6 vonatkozo
utasitasait. Sajnos ezen forrasokb6l sem lehet min-
den, a vasarl6i dontéshez sziikséges ismeretet meg-
szerezni, de err6]l majd késSbb bdvebben szélunk.

3.3 Fogyasztovédelem

A kérdés attekintésével célunk az, hogy minta-
értékli kovetend§ normadkat azonositsunk. Elvi
szinten lehet a fogyasztévédelem foldhivatali
szolgdltatasokra val6 kiterjesztésérdl sz6lni, de a
félreértések elkeriilése végett leszogezziik: tiszta-
ban vagyunk azzal, hogy a hazai igazgatdsi kor-
nyezetben valdszinfitlen, hogy ezen intézmények
védelmet nyujtananak a foldhivatali tigyfeleknek.
Célunk az emlitett jogintézmények azon elveinek
azonositdsa, melyeknek idedlis esetben a foldhiva-
tali iigyfelek rendelkezésére kellene allniuk.

A hazai fogyasztévédelmi szervezet nem fog-
lalkozik az orszdgos hatdskord intézmények altal
feliigyelt szervezetekkel, a beérkezd kérelmeket
automatikusan tovabbitjdk a f6hat6sagnak, pl. egy
MATAYV ellen érkez panaszt a Tavkozlési Fofel-
tigyelethez tovabbitanak. Mdésrészt a hazai gya-
korlatban szinte kizdrélag magdnszemélyeknek
nytjt a fogyasztovédelem jogvédelmet. Annak de-
monstraldsira, hogy mennyire nem abszurd a fo-
gyasztovédelem széba hozdsa, lassuk az Igazsag-
tigy Minisztérium egyik munkatdrsanak szakcik-
kébdl a fogyaszté meghatdrozasat: ,,A fogyaszto
fogalma a hagyomdnyos megkozelitésben kizdro-
lag a gazdasdgi vagy szakmai tevékenység korén
kiviil eljdaro, illetve szerzddést kotd természetes
személyeket foglalja magdban. Ugyanakkor a jogi
személyek esetében is felmeriil az egyensiilytalan-
sdgbol eredden sziikséges védelem kiterjesztésé-
nek indoka, kiilonosen a piaci monopolhelyzetek
kapcsdn, de az elsddlegesen nem iizletszeriien
gazdasdgi, szakmai tevékenységet folytato jogi en-
titdsok tekintetében is (egyesiiletek, alapitvdanyok
stb.). A fogyasztéi fogalomkor funkciondlis megra-
gaddsa vezethet el a védendd személyi kor helyes
beazonositdsdhoz, melynek révén mindazon sze-
mélyek a jogi védelem ernydje ald keriilhetnek,
akik (amelyek) az adott helyzetben tipikusan gyen-
gébb és hdtrdnyos helyzetii szereploként, félként
Jjelennek meg “. — Dr. Németh Anita, 2001.

Az cikk el6készitésekor érdekelt benniinket,
hogy megismerjiik, mi a helyzet a fogyasztévéde-
lemmel, a leghaladébb fogyasztévédelemmel ren-
delkez§ skandinav orszdgokban €s a kozigazgata-
si reformjar6l hires Nagy-Britannidban. Korkér-
dést intéztiink néhany kataszter internetes tigyfél-

szolgdlatdhoz. A Nagy-Britannidbdl érkezett vila-
szok lényege az volt, hogy a fogyasztévédelemnél
sokkal szigortbb jogszabéalyok és intézményen-
ként a szolgaltatasi eljarasok szabdlyzata biztosit-
ja a fogyaszt6éi érdekek védelmét. A MAA-
AMET, észt foldiigyi testiilet és a Statens
Kartverk, norvég térképészeti hatdsdg vdlasza
egyértelmi igen volt. A National Land Survey of
Finland valasza: ,,A nyomtatott térképhez hasonlo
drucikkek eladdsa esetén a fogyasztovédelmi tor-
vény hatdlya ald esiink. Mdsfel6l, amikor ingat-
lan-nyilvdntartdshoz hasonlo kozszolgdltatdst
nydjtunk, vagy mds jogszabdly elrendelte tevé-
kenységet folytatunk, az nem esik a fogyasztové-
delmi jog hatdlya ald“. Ezzel 1ényegében meg-
egyez6 a Kort & Matrikelstyrelsen, ddn nemzeti
kataszteri és folmérési intézmény valasza, azzal a
kiegészitéssel, hogy csak maganszemélyekre ter-
jed ki a fogyasztovédelem. A svéd Lankmiteriet
esetében: ,,az eladasi tevékenység, pl. adatszolgal-
tatds Interneten a fogyasztovédelem hatdlya ala
esik, mig a Iényegi hivatalos tevékenység vonat-
kozasban a fogyasztét a vonatkozoé jogszabaly vé-
di, pl. az ingatlan-nyilvantartési jog.“.

Az Eurépai Unidban a fogyasztéi érdekek vé-
delme az Ot elismert alapjogra épiil: joga van
egészségének és biztonsdganak védelméhez; joga
van vagyoni érdekeinek védelméhez; joga van a
jogorvosldshoz; joga van az informdciéhoz jutis-
hoz és a fogyaszt6i oktatdshoz; joga van érdekei
képviseletére (meghallgatds joga). A tovédbbiak-
ban szeretnénk ezt az 6t kovetelményt a most fel-
allitandé normarendszer részévé tenni.

3.4 Tisztességes piaci magatartas és verseny

A foldiigyi informdciok teriiletén meglévd a
monopolhelyzettel dsszefiiggd gondolkoddsmod. A
foldiigyi dgazat jelenleg nem fogyasztoorientdlt, az
tigyfelek torvényi elGirds miatt vdasdrolnak, nem pe-
dig sajdt elhatdrozdsukbol. Ez konnyen oda vezet-
het, hogy nem figyeliink eléggé a vdsdrlokra, nem
bdnunk veliik megfelelGen, hiszen ha az dltaluk ke-
zelt és szolgdltatott adatokra van sziikségiik, akkor
azokat 1igyis csak ndlunk tudjdk beszerezni. Ha pi-
acorientdlt fejlesztéseket szeretnénk végrehajtani,
akkor a monopolhelyzettel dsszefiiggd gondolko-
ddsmaddon vdltoztatmunk kell. “ — Fabian, 1999

A monopolhelyzetben 1év6 piaci szerepldkkel
szembeni elvardsok egyik fontos forrdsa a tisztes-
ségtelen piaci magatartds és a versenykorldtozas ti-
lalmardl sz616 1996. évi LVIL. torvény. ,,A gazda-
sdgi hatékonysdgot és a tdrsadalmi felemelkedést
szolgdlo piaci verseny fenntartdsdahoz flizodd kozér-



dek, tovdbbad az iizleti tisztesség kovetelményeit be-
tarto vdllalkozdsok és a fogyasztok érdeke megko-
veteli, hogy az dllam jogi szabdlyozdssal biztositsa
a gazdasdgi verseny tisztasdgdt és szabadsdgat.

Aztorvény 1. §-akimondja, hogy ,, E torvény ha-
tdlya kiterjed a természetes és a jogi személynek,
valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tdr-
sasdgnak — ideértve a kiilfoldi székhelyii vdllalko-
zds magyarorszdgi fioktelepét is a VI. fejezetben
szabdlyozott magatartdsok kivételével — (a tovdb-
biakban egyiitt: vdllalkozds) a Magyar Koztdrsa-
sdg teriiletén tanusitott piaci magatartdsdra, kivé-
ve, HA TORVENY* ELTEROEN RENDELKEZIK". (Mivel
nem vagyunk hivatottak arra, hogy jogi elemzést
végezziink, csupan annyi megallapitast tesziink,
hogy ez alapjan akér a foldhivatalok eladédsaira is
vonatkozhatndnak a torvény kovetelményei.)

(Megjegyzés*: Az dllami alapadatokkal kap-
csolatos elGirdsokat a foldmérési és térképészeti
tevékenységrsl szol6 1996. évi LXXVI. torvény
tartalmazza — ez példaul az az eset, amikor TOR-
VENY ELTEROEN RENDELKEZIK! — a szerkesztG)

A torvény 22. paragrafusa a kovetkezSképpen
hatdrozza meg a gazdasagi er6folényt: ,, Gazdasd-
gi erdfolényben van az érintett piacon (14. §), aki
gazdasdgi tevékenységét a piac tobbi résztvevijé-
t6l nagymértékben fiiggetleniil folytathatja, anél-
kiil, hogy piaci magatartdsdnak meghatdrozdsakor
érdemben tekintettel kellene lennie versenytdrsai-
nak, szdllitéinak, vevdinek és mds iizletfeleinek ve-
le kapcsolatos piaci magatartasdra®. Majd a 21.
paragrafus megtilt bizonyos magatartasformakat:
., Tilos a gazdasdgi erdfolénnyel visszaélni, igy kii-
lonosen: ...b) a termelést, a forgalmazdst vagy a
miiszaki fejlodést a fogyasztok kdrdra korldtozni;
c) indokolatlanul elzdrkozni az tigylet jellegének
megfeleld iizleti kapcsolat létrehozdsdtol, illetve
fenntartdsdtol; d) a mdsik fél gazdasdgi dontéseit
indokolatlan elény céljabol befolydsolni... .

Ezek a nem kivdnatos magatartisok tekinthetSk
a kordbban idézett ,,monopolhelyzettel Gsszefiig-
g6 gondolkoddasmod* (1asd: Fabian) kézzelfogha-
tébb megfogalmazdsanak.

3.5 Foldhivatali fogyasztok kiszolgalasanak el-
vi normai

A fentiek Osszefoglaldsaként a foldhivatali fo-
gyasztok kiszolgélasdban a kovetkezd elvi szaba-
lyokat tartandnk kovetendének:

— A piaci fogyasztoként jelentkezd kliensek és a
foldhivatalok viszonydban az iizleti folyamatok,
az arképzés, a panasztétel stb. szabdlyozdsa tiik-
rozze a jogiigylet valds jogi tartalmat;

— A fogyasztdk a termékek vdsdrldsdhoz vagy a
szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges vala-
mennyi valds tdjékoztatast (a térképek darabsza-
ma, naprakészség dituma, mindségi adatok, 4r,
haszndlati-kezelési utmutaté stb.) kapjadk meg;

— Legyen konstruktiv parbeszéd a foldhivatalok
és a kliensek kozott;

— A hibds termék vagy szolgaltatds okozta kar a
lehet6 legolcs6bb, leggyorsabb és leghatékonyabb
eljarassal megtérithetd legyen;

— A foldhivatali monopdliumként™ elGallitott
termékek forgalmazdsit vagy a kapcsol6dé mi-
szaki fejlodést a fogyasztok kardra korldtozni nem
szabad;

— Nem szabad indokolatlanul elzarkézni az
adatforgalmazas jellegének megfelel§ iizleti kap-
csolat 1étrehozasatdl, illetve fenntartasatol;

— Nem szabad a kliens gazdasagi dontéseit in-
dokolatlan elény szerzése céljabdl befolydsolni.

(Megjegyzés*: A hivatkozott termékek — me-
lyek valdjaban nem monopdliumként elGallitott
piaci aruk — forgalmazésa az igazgatési szolgélta-
tasok korébe tartozik! — a szerkeszt§)

4. KULTERULETI ATNEZETI TERKEPEK
BESZERZESE

4.1 A termék jellemzése

Az allampolgar/kliens megkdzelités nem ide-
gen a hazai foldhivatali szemlélettSl. , A foldiigyi
dgazat potencidlis vevdkore alapvetden két nagy
csoportra oszthato. Az egyik csoportba tartoznak
a jogszabdlyi eldirds miatt keletkezd felhaszndlok,
a mdsikba pedig a kereskedelmi fogyasztok. ,, —
Fabidn, 1999. A kiilteriileti dtnézeti térképek be-
szerzését nem 1irjdk el jogszabdlyok. Ezek na-
gyobb méretardnyd térképekbdl generalizdldssal
késziilnek, akar kiils6 vallalkozé termékei is le-
hetnének. Az atnézeti térkép, miszaki kialakitasa-
ndl (pontossdg, teljesség, részletezettség) fogva is
idedlis tervezési, gazdalkoddsi céld informdcids
rendszerekben valé felhaszndldsra. A foldhivata-
lokkal folytatott beszélgetéseink sordn megtudtuk,
hogy viszonylag nagy mennyiségben keriil meg-
rendelésre. A termék piaci jellege vitathatatlan.

Ha a felhaszndl6 valamilyen, a térképpel beazo-
nosithaté objektum koordinatdit kivanja meghata-
rozni, vagy ha tobb telepiilés szelvényeit kivanja
Osszeilleszteni, akkor sziiksége van az dtnézeti tér-
képen kozos transzformécids pontokra. Az UST
projekt iiltetvényeinek geokddoldsdhoz és az iil-
tetvények helyszineinek megtekintéséhez sziiksé-
ges volt legaldabb két EOV illesztGpontot megva-




sdrolni szelvényenként. Az illesztSpontok térképi
megjelolését, EOV-ba transzformadlasat és koordi-
nata jegyzékbe toltését a foldhivatalok, napidijat
felszamitva, egyéb megrendeléses tevékenység-
ként végezték.

Adattermékek hasznositdsakor alapvetd igény,
hogy legyen adatunk az adatrél. Az tin. meta adat
az elmult par év egyik legfelkapottabb szabvanyo-
sitdsi témdja volt. Az UST jovdbeni karbantartasa-
nak megtervezéséhez, litemezéséhez a KSH-nak
sziiksége lenne néhdny alapvets, a térképszel-
vényt jellemz§ adatra, pl. utolsé aktualizalds id6-
pontja, a térképlap sériilései stb. Sajnos ezek az
adatok mint foldhivatali szolgaltatdsok nem szere-
pelnek a vonatkoz6 jogszabdlyban sem, igy ezt is
napidijas szolgaltatdsként hataroztuk meg. Erre
vonatkozé vésdrlasi szandékunkat a foldhivatalok
egy része elutasitotta.

4.2 A beszerzés sajatossagai

A beszerzés nagyon sajatos koriilmények ko-
zott tortént. A finansziroz6 az Eurdpai Bizottsag
PHARE adminisztracidja, a véasarlds kedvezmé-
nyezettje a KSH, a lebonyolit6 pedig a ddan Blom-
Info konzorcium. Az EU kozbeszerzési szabdlyai
alapjdn az el8csatlakozdsi alapokra kidolgozott
Prag cimd dtmutatd hatdrozta meg a szerz6désko-
tés (a megrendelés) médjat. A versenyeztetés nél-
kiili beszerzést azért engedélyezte az EB Buda-
pesti Képviselete, mert szakérti vélemény ta-
masztotta ald, hogy a kataszteri térkép forgalma-
zé4sa hazankban dllami monopdlium. A szdmldzas
és kifizetés az EU-val kotott nemzetk6zi megéalla-
podasok végrehajtasra kiadott hazai szabédlyok
alapjan torténik. Az Euréban kidllitott szdmla
cimzettje a KSH, a kifizet§je a Magyar Allam-
kincstar. Az EU-szokdsok szerint a kifizetés a ter-
mék atvétele utan, a szamla kiallitasat koveté 60
napon beliil torténik. A pénzek rendelkezésre alla-
sdnak idGbeni elhiz6ddsa miatt a megrendelések-
re két titemben keriilt sor. A foldhivatalokban, a
KSH nevében a geokddolast végz§ vallalkozo, a
Geodézia Rt. képviselGje vette, és veszi at a tér-
képmadsolatokat.

A beszerezés igazi globalizacids kihivas. Tobb-
szor felmertiilt benniink a kétely, hogy két, szerve-
zeti kultdrdjdban teljesen eltérs, de sajat szaba-
lyaihoz mereven ragaszkod6 intézmény (PHARE
és a foldhivatalok) kozott fesziils ellentmondasok
nem vezetnek-e a vdsdrlds meghidsuldsdhoz. Va-
gyis a kérdés az, hogy lehet-e Magyarorszagon az
EU adminisztracié szabélyai mentén foldhivatali
térképeket vasarolni? Képes-e a foldhivatal akko-
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ra elmozduldsra a piaci magatartds irdnyédba, hogy
a bevétel érdekében feladjon merevségébdl?
Szembesiilnie kell-e az Eurépai Bizottsdgnak az-
zal, hogy PHARE normdk szerint nem lehet a
foldhivatalokban térképet vasarolni?

4.3 Legfontosabb események idérendben

Megbeszélés az FVM FTF-ben foldhivatali adatbeszerzés tamogatdsarol
Levelek a féldhivataloknak, térképek megrendelése

Els foldhivatal vélasz beérkezése

Az utolsé foldhivatal vélasz beérkezése

Targyalds az FVM FTF-ben a térképrendelésekitl

A BlomInfo levele az dsszes MFH szamdra, amelyben dsszefoglalja

és standardizdlia az MFH ajdnlatok fartalmdt

Tisztdz0 megbeszélés a foldhivatalok képviselGivel

2001. qugusztus
2001 okrober 20.
2001. okfober 29.
2001. november 26.
2001. november 28.
2001. november 30.

2001. november 18.

2001. november 19. A BlomlInfo 16 féldhivataltol megrendelte a térképel
2002. februdr 16. A BlomInfo 4 fldhivataltol megrendelte  térképeket
2002. mdrcius 1. Az els6 16 foldhivataltl elszllitottdk a térképek

A beszerzett térképek megyénkénti eloszldsat
az 1. szamud melléklet szemléltetni.

4.4 Az ajanlatok feldolgozasa

Miutan valamennyi ajanlat beérkezett, a Blom-
Info szakértdi elemezték azokat. A kovetkez§ dia-
grammok szemléltetik az ajanlatok legfontosabb
tulajdonsagait.

a) Foldhivatali valaszlevelek beérkezése

Az oktober 20-i megkeresésre a kovetkezd dbra
a foldhivatali vdlaszlevelek beérkezésének elosz-
ldsdt mutatja. Az oktober 29-én kelt megkeresésre
a vdlaszok oktober 29. és november 26. kozott ér-
keztek be. (Ldsd: 2. dbra)

25 7

20

kikoldve 1. hét 2. hét 3. hét 4. hét 5. hét

2. dbra A foldhivatali vdlaszlevelek beérkezésének
id6rendi bemutatdsa

b) Foldhivatali drajanlatok vildgos és egyértel-
md volta

Altaldnos iizleti elvdrds, hogy egy pénziigyi
ajdnlat egyértelmiien hatdrozza meg az egység-
drakat, a mennyiségeket és a kiszamitott részosz-
szegeket, az ajdnlat olyan médon legyen kidolgoz-
va, hogy a fogyaszté reprodukdlhassa a teljes szd-
mitdst. A kovetkezd kordiagram osztdlyzdsa: (1)
Vildgos és dttekinthetd, akkor, ha az ajdnlat meg-



felel az elobbi elveknek. (2) Nem kelloképpen
részletezett, akkor, ha az ajdnlattevé Osszevont
egységdrakat, vagy csak részosszegeket kozolt, és
nem mindeniitt adta meg az egységdrakat és
mennyiségeket. (3) Kovethetetlen, ha az drképzés
nem egységdrak alapjdn tortént vagy ellentmon-
ddsos vagy zavaros:

[ ] vildgos és dttekinthetd
D nem kellen részletezett

B Kovethetetlen

¢) Az arképzés 6sszhangja a 63/1999. (VII. 21.)
FVM-HM-PM egyiittes rendelettel

Az drképzést a 63/1999. (VII. 21.)
FVM-HM-PM egyiittes rendelet eldirdsainak ér-
telmezésével és alkalmazdsdval kell elvégezni. A
kovetkezd kordiagramm osztdlyzdsa: (1) Vitatha-
tatlan, ha az ajdnlattevd a megkeresésben leirt fel-
tételeknek megfelelGen hivatkozik a koltségtételek-
re, és a szabdlyokat kovetkezetesen alkalmazza.
(2) Vitathato, ha nem a megkeresésben leirt mii-
szaki specifikdciohoz képez drat (pl. grafikus he-
lyett digitdlis adatot szdmit fel), vagy nem kovet-
kezetes a jogszabdly alkalmazdsdban (pl. a szelvé-
nyek hasznos teriiletét nem veszik figyelembe). (3)
Egyértelmiien ellentétes, ha olyan tételt szamit fel,
amit a jogszabdly nem tesz lehetévé (pl. kiilon
fénymdsoldsi dij).

[ vitathato

[ vitathatatlan

B coyértelmien ellentstes

d) Foldhivatali ajanlatok eltérése az alapul vett
MEDI napidijakbél

Megrendeltiink olyan szolgaltatasokat is, ame-
lyekrdl jogszabdly tételesen nem rendelkezik (1.
4.1). Az FVM FTF f{rdsos éllasfoglaldsa szerint a
MEDI napidijit kell alkalmazni. Ennek az elvnek
sajnos ellentmond, hogy az arképzés dtaldnydijas
és nem feladat- és o6radijalapd volt. Mivel a fel-
adatmennyiségeket ismertiik, és a megyék arkép-
zése is Osszevethet§ volt, a napidijak ellendrizhe-
téek voltak. A kovetkezd diagramm azt szemlélte-

2 [] dij~MEDI
[ dij>MEDI
I dii<mEDI

ti, hogy hdny megyében alkalmaztak a MEDI-nél
Iényegesen kisebb, lényegesen nagyobb vagy
megkozelitGen egyezd dijakat.

4.4 Problémakezelés

A projektinduldskor megkerestik az FVM
FTF-et, és kértiikk a tdmogatasukat. Ismereteink
szerint az FVM FTF korlevélben adott tdjékozta-
tast a foldhivataloknak, de err6l masolatot nem
kaptunk.

Az ajanlatok feldolgozdsa utdn elkésziilt a
problémalista, amivel az FVM FTF-et kerestiik
meg. A felmeriilt kérdéseket megtargyaltuk, és
szinte kivétel nélkiil sikeriilt konszenzusra jutni. A
lista tételeit nem kivanjuk nyilvdnossagra hozni,
csupdn a problémacsoportokat mutatjuk be:

— Vita az EU kozbeszerzések dttekinthetdségre
vonatkozo elveinek teljesiilésérol

A megrendel§ szerint a megyék ajanlatai me-
gyénként eltér§ szerkezetliek. Nem minden ajan-
lat egyértelmi és attekinthets. A jogszabalyi téte-
lekre valé hivatkozds nem kovetkezetes

— Vita a 63/1999. (VII. 21.) FVM-HM-PM
egyiittes rendelet szerinti drképzésrol

Az ajanlatok a megrendel6tsl eltérSen értel-
mezték a jogszabalyt, és a megrendeld vitatta a
jogszabdlyi dsszhangot.

— Vita a jogszabdlyban nem rendezett szolgdlta-
tasok dijazdsdrol

A megrendel$ szdmitdsai szerint az ajidnlatok
sz€lsGségesen eltérd napidijjal keriiltek kiszamitas-
ra. A megrendel§ éalldspontja szerint itt is egységes
arképzés sziikséges, mivel egyrészt a megrendelt
szolgéltatds szorosan kapcsolddik a kozszolgaltatd
alaptevékenységéhez, masrészt pedig a piaci erdfo-
Iénybs] kovetkezGen nem lenne tisztességes az
egyenl&tlen alkupoziciébol kotott piaci aralku.

Az FVM FTF javaslatara kozos tisztazo értekez-
leten egyeztettiink a foldhivatalokkal, és 2002 feb-
rudrjdig sikeriilt valamennyi megyével kozos allas-
pontra helyezkedni a dfjszdmitds vonatkozdsdban.
A szallitasi hataridSkben és a legfontosabb misza-
ki kérdésekben jelentGsebb vita nem tdmadt.

Erzékeny pont még a kifizetés kérdése. Az
AFA—mentesség, az euro szamla kiadasa, az atuta-




1as eldtti leszallitds mind iitkozik a foldhivatalok
jelenlegi gyakorlatdval. Ezekben a kérdésekben
még most is vannak ellentétek, de reméljiik, hogy
elsGsorban a foldhivatalokkal folytatott konzulta-
cidkkal, masodsorban pedig az EB PHARE, a Ma-
gyar Allamkincstar, a KSH és az FVM FTF bevo-
ndsdval kezelni tudjuk azokat.

4.3 Tapasztalatok osszefoglalasa

— Szemben az iizleti szokdsokkal, a legtobb
ajanlat lassan késziilt el. Normal piaci eladé nem
torekszik egy ilyen szimpla iizlet megvaldsitdsa-
nak eloddzasara. A fogyaszt6 érdeke is az ajanla-
tok gyors beérkezése, hiszen a beszerzés idébeni
megvaldsulasatdl fiigg sajat projektjének sikere is.

— Néhéany valaszlevél hatdrozott megfogalma-
zassal probalkozott ald nem tdmaszthaté koltsége-
ket érvényesiteni. Mds foldhivatalokndl pedig az
volt a benyomdsunk, mintha nem igazin lenne ér-
dekelt az iligyletben. Mindkét hozz4allas lehet az
er§pozicié megnyilvanulasa.

—Az eltéren kialakitott ajanlatok, az eltéré értelme-
zések és az egyedi hozz4allas a foldhivatalok nagyfo-
kd heterogenitdsat mutatja. A fogyasztd szdmdra ez
rendkiviil elénytelen, hiszen ahdny megye, annyi elté-
18 szokdst és gyakorlatot kell megismernie. Egysége-
sitést j6 szivvel fogadnanak a foldhivatali kliensek.

— A problémakezelés kozponti szerepl§je az
FVM FTF volt, amely nagyban hozzajarult a prob-
Iémak megolddsahoz. Kozremiikodése nélkiil
aligha sikeriilt volna mind a 20 foldhivatallal
megallapodnunk. Az egész orszagra kiterjedGen
adatot vasarld, mint pl. a KSH érdeke az lenne,
hogy orszdgosan egyetlen szervvel kelljen egyez-
tetnie. Fontos lenne, hogy ne csak ut6lag, panasz
jelleggel lehessen egy orszdgos eladdsi ponthoz
fordulni, hanem a bajokat megel6zendd, a teljes
tigyintézés (ugyanazon miszaki és pénziigyi felté-
telekkel) egy ponton torténjen.

— PHARE beszerzések sokszor sikertelenek
maradnak, mivel a hazai vallalkoz6i kultira nem
mindig képes alkalmazkodni az EU elvardsaihoz.
A kezdeti és néhdny id6kozben felmeriilt nehéz-
ség ellenére Uigy tlinik, hogy sikeriilt megallapod-
ni a foldhivatalokkal. Ha tovédbbra is célnak te-
kintjiik a foldhivatalok piaci szereplévé valasat,
akkor ez mindenképp sikerként konyvelhet§ el.

5. AJANLASOK A FOLDHIVATALOKNAK
FOGYASZTOIK ELEGEDETTSEGENEK
NOVELESERE

Majdnem fél év telt el azdta, hogy belefogtunk
a foldhivatali térképvasarlasba. Ez alatt az id6

alatt kisebb nagyobb nehézségekbe iitkoztiink. A
fogyasztok kiszolgalasanak szinvonalat emelen-
dé, javasoljuk az aldbbiakat:

5.1 A fogyaszté pontos tajékoztatasa a forgal-
mazott termékekrol

Javasoljuk a térképelldtottsdgi tdjékoztato ki-
egészitését a szelvények darabszdmdval és a hasz-
nos teriilet ardnydval.

A projekt tervezésekor nem taldltunk nyilvano-
san elérhet6 adatot arr6él, hogy hany darab
1:10000 méretardny atnézeti térképszelvény van,
és ezeken mekkora a hasznos teriilet ardnya. Meg-
lepetésiinkre még a foldhivatali ajanlatok kozott is
kaptunk olyat, amelyik csak megkozelit§ adatot
tartalmazott. A fogyasztéi dontés informéacidval
val6 segitése alapvetd fogyasztéi elv. Ennek meg-
sértése indokolatlanul megnoveli a vasarlds koc-
kazatat. Nekiink a becslésre alapozott koltségter-
veknek a kés6bbi mddositdsa okozott nagy nehéz-
ségeket.

5.2 A fogyaszté kozérthet tajékoztatasa a
szolgaltatas igénybevételérdl

Javasoljuk térképvdsdrldst segité tdjékoztato
fiizet kiaddsdt.

A BlomlInfo projekt szamos hazai kataszteri
szakértSt foglalkoztat. A szakértSknek tobbszor
kellett 6rdkat tolteni a jogszabdlyok tanulmanyo-
zdsdval. A KSH kordbbi tapasztalatait megismer-
ve meger8s0dott benniink az a hit, hogy a foldhi-
vatal mikodése nem kozérthets. A jogszabély
nem a leghatékonyabb mddja az tigyfelek eligazi-
tasanak.

5.3 Miibizonylat az eladott térképekrdl

Javasoljuk, hogy a legfontosabb meta adatokat
tartalmazo miibizonylat az eladott térkép tartozé-
ka legyen.

A térkép hasznédlhatésdga miiszaki tulajdonsaga-
it6l fiigg, pl. készitési technoldgia, utolsé frissités,
adathordoz6 fizikai dllapota stb. A KSH hossziita-
von kivdnja hasznositani a térképeket. Tudnia kell,
hogy mikor avul el annyira egy-egy térkép, hogy
annak lecserélésér6l mar gondoskodnia kell.

5.4 Egységes arképzés
Javasoljuk, hogy késziiljon foldhivatali vitmuta-
16 a kliensek kiszolgdldsdra és az drképzésre.
Jogszabdllyal nem lehet minden viselkedési
szabdlyt elGirni, ugyanakkor a piaci értékesitéssel
foglalkoz6 cégek gyakorlata azt mutatja, hogy

belsd szabdlyozassal nagyban fokozhat6 az eladé



tizleti kultirdja. A foldhivatalokndl az iigyfelelet
leginkdbb az indokolatlan sokszindség zavarja.
Ahdny foldhivatal, annyi kiilon értelmezése a jog-
szabélyoknak. Az dtmutaténak foglalkozni kelle-
ne azzal, hogy kommunikaciéval egységes?? ké-
pet mutassanak a foldhivatalok, hasznaljanak ko-
70s iratformadkat (egységes levelezési, drkalkulaci-
0s, szamlazasi forma), hasonlé hangnemet iisse-
nek meg az tigyfelekkel. A vasarléi kifogasok ke-
zelését is szabdlyozni kellene, elejét véve a feles-
leges hitelrombol6 vitdknak. Az utmutaté elkészi-
tését segitené a holland, skandindv vagy nagy-bri-
tanniai példdk alapulvétele.

A megoldés: dtmutaté kiaddsa a foldhivatali
szolgaltatasok arképzéséhez.

5.5 Ugyintézok oktatasa

Javasoljuk, hogy a térképek eladdsdval fogla-
kozo iigyintézok részesiiljenek rendszeres képzés-
ben.

A foldhivatal annak az tigyintéz6nek a képében
mutatkozik meg, aki a kliensekkel kapcsolatot
tart. Ha az tigyintéz$ udvariatlan, vagy hanyagul
kezeli az tigyfelet, akkor a foldhivatalt is mindsiti.
Ha rosszul alkalmazza a szabdlyokat, akkor ma-
soknak generdl munkat (pl. panasziigyek), és igy
rontja az intézmény hatékonysigat. Az ligyintéz&k
rendszeres képzése az egységes intézményi fellé-
pést is nagyban elGsegiti.

5.6 Viszonteladék bevonasa

Javasoljuk, hogy az egyes termékek esetében
vonjanak be viszonteladokat.

A piaci miikodés a hivatali hagyoményoktdl el-
térd szemléletet igényel. Ennek kialakitdsa idGigé-
nyes. Gyakorlott piaci szerepl$ bevondsa segit at-
hidalni a piactdl valé hivatali idegenkedést. A ma-
sik ok pedig az, hogy a viszontelad6 jobban isme-
ri a fogyasztdkat, igy bevonasukkal az eladdsok
fokozé6dasa is varhaté. Van erre mar példa is, pl. a
Févarosi Foldhivatal és a Geometria Kft. kozott
1étrejott mar ilyen jellegli megallapodas.

5.7 Szolgaltatasi szerzddés a legjelentdsebb
kliensekkel

Javasoljuk, hogy a legnagyobb orszdgos fo-
gyasztokkal, mint pl. a KHS, kdssenek szolgdltatd-
si szerzodést.

A nagy fogyasztok igényei jelentSsen eltérnek a
kis tételben vagy csak egyszeri alkalommal vasar-
16kétél. Az odafigyelés hosszitdvon biztos bevé-
telt eredményezhet. A nagyfogyaszték lényeges
szerepet jatszanak a stratégiai termékfejlesztés-

ben. Nagy-Britannidban a digitédlis térképeket
eredményez$ program egyik alappillére volt a
nagyfogyasztokkal kotott szolgéltatasi megallapo-
das (1asd: Mahoney, 1994).

IRODALOM

Fdbidn J.: Szolgéltaté foldhivatal, Geod. és Kart.
1999/2.
(letoltetS:www.fomi.hu/internet/magyar/szak-
1ap/1999/02/1991_02_3.htm)

Hartley S.—Surdnyi A.—Sz6r G.: Marketing Straté-
gia. FM FTF PHARE-projekt szakértsi jelen-
tés, 1997. 4prilis.

Hegewisch A.—Martin B.: A nemzeti kozigazga-
tdsok modernizacidja és a szocidlis parbeszéd
Eurépaban, 1998. (letolthetd: http://www.kon-
foderaciok.hu/2/2.3/ nemzkozig.htm )

Kovdcs G.: Mozaikdemokricia vagy elituralom?
A politikai szféra helye és szerepe a posztmo-
dernr6l, az informéciés tarsadalomrol és a glob-
alizaciér6l szo6l6 elméletekben, Vildgossig,
1998/12 (letolthetS http://nyitottegyetem.phil-
inst.hu/ Tarsfil/kut/Kovacs_Gabor/GLOBAL1.-
htm)

Kaufmann J.—Steudler D.: Kataszter 2014, A ka-
taszteri rendszer jovSképe, FIG kiadvany, 1998.
(magyar forditas letolthets: www.geo.u-szeged.
hu/PRO/ksh)

Kaufmann J.: Benchmarking Cadastral Systems-
Results of the Working Group 7.1 of FIG-Com-
mission 7, 2001 (letolthetd: www.swisstopo.ch/
fig-wg71/doc )

Mahoney R.—Podolcsik A. Egy gyokeresen ij
konstrukci6 a digitélis térképek megteremtésé-
re: szolgaltatdsi megallapodds, Orszagos Térin-

formatikai Konferencia, Szolnok 1994
(letolthets: http://www.kozinfo.hu/terki-
ad/1994/ mahoney.htm)

McLaughlin, J.: Land Administration and Global-
isation, UN-FIG Conference on Land Tenure
and Cadastral Infrastructures for Sustainable
Development, Melbourne, 1999. (let6lthet6:
http://www.oicrf.org/index.html)

Németh A.: A jogharmonizicié hatdsa a polgéri
jogra, kiilonos tekintettel a fogyasztovédelem
témakorére, A Polgari Jogi Tudoményos Didk-
kor Evkﬁnyve, 2001 (letolthetd: caesar.elte.hu/-
ajk/html/tudo/kiadvanyok/hallgatok/pjevkonyv
19992000/NemethAnita.html)

Niklasz L.: A foldiigyi igazgatas korszer(sitésének
stratégidja, Geod. és Kart. 1998/3, pp. 11-17
(letolthets: www.fomi.hu/Internet/magyar/szak-
1ap/1998/09/1998_09_2.htm)

17




Niklasz L.: A foldiigyi igazgatds szolgéltatdsainak
széles kord elterjedését célz6 marketing és PR-
stratégia, Geod. és Kart. 1998/9.

Niklasz L.—dr.Pintér L—Podolcsdk A.: Agrérsta-
tisztika térinformatikai hatterének kialakitdsa a
KSH-ban, Orszdgos Térinformatikai Konferen-
cia, Szolnok 2001 (letolthetd: www.geo.u-
szeged.hu/PRO/ksh)

Podolcsdk A-Zalaba P.: A foldhivatalok PHARE
finanszirozasi fejlesztéseinek attekintése az
dgazati stratégia megvaldsitdsdnak tiikrében,
Geod. és Kart. 2000/9. (Ietolthetd: www.fo-
mi.hu/internet/magyar/szaklap/2000/09/3.htm)

Schmidt, G.: Title insurance companies and their
place in land registration in the United States of
America, XIIIth International Congress of Sur-
veyors, 1971 (letolthetd: http://www.oicrf.org/
index.html)

Ting, L.—Williamson, I.: The Impact of the Chang-
ing Humankind-Land Relationship and Major
Global Drivers, UN-FIG Conference on Land
Tenure and Cadastral Infrastructures for Sus-
tainable Development, Melbourne, 1999 (letolt-
hetd: http://www.oicrf.org/index.html)

A kozigazgatis reformjanak programja, kiadta a
kozigazgatds korszer(sitésének kormanybizto-
sa, 1996. (letolthets: www.meh.hu)

The services of the Hungarian Land Offices
in the view of customers

T. Javor—L. Niklasz—A. Podolcsdk
Summary

(i) Hungarian Land Offices in Change: Interna-
tional trends, globalisation and challenge for the
Land Offices; Hungarian reforms and modernisa-
tion of cadastre; Do the Land Offices have a role
on the market? (ii) Requirements of Land Office
customers: Clients in the light of the Hungarian
law of public administration procedures; Business
standards; Customer protection aspects; Fair mar-
ket behaviour and freedom of market competition;
Establishing norms of Land Office manners to-
wards clients. (iii) Experience in countrywide pro-
curement of 1:10 000 cadastral index maps: Char-
acteristics of this map product; Special features of
PHARE procurement; Chronicle of procurement;
analysis of offers of the County Land Offices;
manner of problem handling; summary of lessons
(iv) Advises to the Land Offices improving the
customer satisfaction.

Mellékletek:
Megye Telepiilés | Szelvény | Szelvény/ | Hasznosrész
telepilés

(db) (db) (db) (%)
Févdros 23 23 1 90,0
Bdcs—Kiskun 119 474 4 85,0
Baranya 301 389 13 90,0
Békeés 75 322 43 78,6
Borsod—A—Z 358 549 15 -100,0
Csongrdd 60 256 43 705
Fejér 107 279 26 90,0
Gydr—S—M 175 288 1,6 94,8
Hajdd-B 82 366 45 86,0
Heves 118 226 19 73,5
Jasz—N-Sz 76 304 4 752
Komdrom—E 75 155 21 75,0
Négrad 128 181 14 90,6
Pest 184 381 21 82,6
Somogy 244 m 17 89,6
Szaboles—Sz-B 228 377 17 88,6
Tolna 108 244 23 88,9
Vas 216 273 13 90,0
Veszprém 223 320 143 738
Zala 257 324 13 -100
Osszesen 3157 6142 1,95

1.szdmii melléklet Beszerzett térképek

1HIERE Y AT

T3 T FLiN M SO FREMALD ¢ CLRTORIETY
T TG UGS ) ECTURATION G T
HEAETERS 08 JRECE O TnE COMMOMES LT
o T,

PLAN  OF  LAND
™

MARLBOROUGH, MA

MEDLEEEX Okt
el 10834

survevor {from ¢
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Jogcimbiztositdsi vdazrajz

Jogcimbiztositds vdazrajza magdn foldmérd hitelesitésé-
vel, Ting, L: Foldiigyi igazgatds, ingatlan-nyilvdntar-
tds, 3. lecke (letolthetd: http://www.sli.unimelb.edu.au/
subjects/451/418/lecture03.htm)



