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Az utébbi évtizedben kiemelten fontos kérdéssé
valt a min&ségi szempontok érvényesitése el6bb a
gazdasagi életben, majd napjainkra a kbzigazgatas-
ban is. Egyre tobb szervezet ismerte fel, hogy a mi-
ndségi miikodés és annak bizonyithatosdga, ellen-
OrizhetGsége stratégiai ligy. A piacon druk és szol-
galtatdsok jelennek meg, mégpedig ellenértékért. A
vasarlok, illetve az tigyfelek igényeit teljes kortien
ki kell elégiteni a kozigazgatasban, igy a foldiigyi
szakteriileten is. SGt, ezen tilmenden az igényeket
folyamatosan figyelni, kutatni (monitorozni) kell,
és visszatérd feladat a kiils6 elvardsok valtozasai-
hoz valé alkalmazkodds. Ehhez azonban arra van
sziikség, hogy a minGségi szempontokat rendszer-
szerfien, a mikodés teljes korére kiterjedSen,
komplex médon érvényesitsiik.

A mindség kozponti kérdéssé valasat az eurdpai
integricids folyamat felgyorsuldsa is elémozditot-
ta. Az egységes belsé piac kiegyenstlyozott miko-
dése megkoveteli, hogy a gazdasagi élet szereplGi
az Eurépai Unié valamennyi tagdllamaban megko-
zelitSleg azonos szinvonalu szolgaltatdsokhoz jus-
sanak, azonos feltételekkel. Ez a kdvetelmény épp
ugy vonatkozik a kiilonféle hatdsdgi engedélyek
beszerzésének gyorsasdgira és egyszerliségére,
mint az aruk, vagy — a foldiigyi szakigazgatas ese-
tében — a szolgaltatott adatok, termékek megbizha-
tésdgdra, minGségére. Ugyanakkor egy orszag ver-
senyképességét nagymértékben befolydsolja az is,
hogy mekkora igazgatdsi kapacitdssal rendelkezik,
képes-e hatékonyan segiteni a befektetések megté-
riilését, amit nagyban befolyasol a kozigazgatas jo-
gi kornyezete. Ezért is fontos szempont a tervezhe-
t6ség, a kiszdmithatsag és az atlathatésag, ame-
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lyek a folyamatok rendszerszemléleti szabalyoza-
saval és a minGség stratégiai kezelésével biztosit-
hatéak.

A foldiigyi szakdgat és ezen beliil a f6ldmérési
szakteriiletet tobbféleképpen is érinti a mindség-
biztositds kérdése. Erinti mint kozigazgatasi, hiva-
tali szervezetet a koztisztvisel6k munkdjén, teljesit-
ményén keresztiil. Erinti tigy is mint termékeket
elGallitd és szolgéltat6 szakmai szervezetet, tovab-
ba dgy is mint kiils6, gazddlkodé szervek éltal ké-
szitett és az dllami 4tvételi eljards sordn dllami
alapadattd mindsitett adatok, térképek kezeldjét.

A hivatali, kozigazgatdsi vonatkozdst a kdztiszt-
viselSk jogallasarol sz616 torvényt mddosité 2001.
évi XXXVI. torvény testesiti meg, mely szerint a
koztisztviseli teljesitményértékelés egyik igen
fontos eleme a mindségi miikodésnek. Ezért is ke-
riilt sor a bevezetésére, intézményesitett formaban.

A kozigazgatas sajatossagait is figyelembe véve
kell megfogalmazni azt, hogy mit neveziink ming-
ségnek. Erre szdmos meghatarozas adhaté, de nem
jarunk messze az igazsagtol, ha azt mondjuk: a mi-
ndség az iigyfél megfogalmazott vagy ldtens igé-
nyeinek valo megfelelést jelenti. E meghatdrozas-
bol kétféle kovetkeztetés sziirhetd le.

Egyrészt az, hogy kiilonféle elvarasoknak kell
megfelelni, vagyis a min§séggel szemben tdmasz-
tott kovetelményeket nem lehet egységesen és se-
matikusan kezelni. (Példaként emlithetjiik, hogy
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nyilvanval6an més igényeket timaszt az ligyintézés
gyorsasagaval szemben egy elfoglalt tizletember,
akinek els6dleges szempont, hogy minél kevesebb
id6t toltson a hivatalban, és megint mast var el a
nyugdijas tigyfél, aki elsGsorban azt szeretné, hogy
problémdjat végig hallgassak, és irdnta megértést
tanusitsanak.)

A masik kovetkeztetés az, hogy a minGség nem
egyszerten az igényeknek val6é megfelelést jelenti,
hanem az érzékelhetd és a ki nem fejezett igények
folyamatos kutatdsat is feltételezi. Ez egy vezetési
filozofia, mely alapvet6 miikodési stratégidjanak az
tigyfelek kimondott és kimondatlan elvardsainak
val6 megfelelést tekinti. Ezt nevezik ,,teljes korii
mindségmenedzsment “-nek, amelynek kozéppont-
jaban a min&ség 4ll, a szervezet valamennyi tagja-
nak részvételén alapul, hosszu tavu sikerekre torek-
szik az ligyfél, a fogyaszto elégedettségének, vala-
mint a szervezet Osszes tagja és a tirsadalom hasz-
nanak figyelembevételével.

A teljes korii mindségmenedzsment alapelvei ko-
ziil legfontosabb a vevékozpontisag, a teljes elko-
telezettség és a folyamatok javitdsa. Kiegészits ele-
mei a vezetdszerep, az oktatds és képzés, a tdmo-
gaté struktirdk, a kommunik4cid, a jutalmazds és
az elismerés, valamint a mérés.

A mindségiigyi rendszerek alkalmazasa kap-
csan nem keriilhet§ meg az a koriilmény, hogy a
kozigazgatas sajatos viszonyai egyiltalin nem
vagy csak korlatozott mértékben teszik lehetGvé a
dontSen termelGi szervezetekre , kitalalt modsze-
rek és megoldasok alkalmazasat. Az igazgatasi fo-
lyamatok altalaban olyan ,,termékekkel* zarulnak,
amelyek nem kézzel foghat6ak, ezért minGségi
szinvonaluk sem értékelhetd objektiv szempontok
alapjan, tovabba a mikodési folyamatok nem az
tigyfelektsl elszigetelten ismétlédnek, ami miatt
nincs két egyforma iigy, s ezért a minéségi szem-
pontokat sem lehet egységesen érvényesiteni. Ra-
adasul a hatésagi jelleg komoly korlatot szab az
tigyfelek 4ltal tdmasztott igények rugalmas kielé-
gitésének.

Hazénkban a kozigazgatdsi min§ségbiztositas
még nagyon Ujnak szdmit, mddszerei kiforratla-
nok, az azonban biztos, hogy a korszertd mingség-
menedzsment rendszerek hatékony alkalmazasara
anndl inkdbb lehet6ség nyilik, minél inkabb eltol6-
dik a sulypont a kozigazgatds munkdjaban is a ha-
tésdgi miikodésrol a szolgdltatoi jelleg felé.

Az Eurdpai Unié a kozszektor szamara kifej-
lesztett egy ugynevezett kozos értékelési tablazatot
(CAF) mint az értékelés modelljét, amely elGsegi-
ti az intézményi onértékelést. Ez 1ényegében a tag-

allamok részére bevezetett eszkdz, amely timogat-
jaateljes korii minéségmenedzsment elveit, illetve
annak bevezetését. Nem annyira vetélytdrsa, in-
kabb kiegészitGje mas minGségbiztositasi eszko-
zoknek.

A CAF haszndlata ingyenes és hozzaférhetd bar-
melyik kdzigazgatdsi szerv szdmadra, barmelyik or-
szagban. Segitségével meghatdrozhat6k az erds és
a fejlesztésre szorul teriiletek, figyelembe véve az
adott kozigazgatasi szerv feladatainak és munka-
kornyezetének specidlis jellegzetességeit.

Alkalmazdsa egyszerti és dttekinthetd, kevesebb
id6t vesz igénybe, kevesebb erSforrast igényel. Mi-
vel onértékelési eszkoz, az értékelési folyamatba
bevonja az alkalmazottakat is, akik érvényesithetik
sajat gondolataikat, elképzeléseiket.

A CAF déltal hasznalt kritérium-rendszer egyiitt
alkot egy logikus é&s teljes keretet, értékeli a rele-
vans tevékenységeket, valamint a kozigazgatasi
szervezetek teljesitményét. J61 hasznélhat6 a szer-
vezet teljesitményének mérésére, illetve annak
megallapitdsara, hogy a szervezet mit tesz a kivalé
eredmények elérése érdekében.

A tagjelolt allamok figyelmét is tobb alkalom-
mal felhivtdk a CAF alkalmazdsinak indokoltsdga-
ra, amelyhez az Eurdpai Unid részérél nemcsak
szakértdi, hanem anyagi timogatds igérete is meg-
fogalmazédott. A csatlakozast kovetSen a CAF al-
kalmazasara irdnyulo késztetés még erSteljesebben
fog felvetddni, elsGsorban arra hivatkozéssal, hogy
a kozigazgatds altaldnosan megfeleld minGségi
szinvonaldnak biztositdsa kozos eurdpai érdek.
Hosszi tdvon ez a folyamat a kdzigazgatasi szerve-
zetek mikodésének szabvanyositdsara irdnyuld to-
rekvéseket is felerSsitheti, bar ma még igen dvato-
san fogalmaznak az illetékesek, és kiilon hangsu-
lyozz4k a médszer alkalmazasanak onkéntességét,
tovédbbd a szervezeti 6ndll6sadg megbdvisat. Minden
esetre eldSlni latszik az a kérdés, hogy a kozigaz-
gatdsnak sziiksége van-e dgazatspecifikus ming-
ségbiztositasi eljarasra. Komolyan szamitani kell
arra, hogy — még ha hangsilyozottan kiegészito
jelleggel is — a CAF hosszi tavon kulcsszerepet
fog jatszani a kozszféra mingségbiztositasaban.
Ezt még inkabb alatamasztja az a tény, hogy a
modszer tovabbfejlesztése az eurodpai integracio
keretében torténik.

A mindség kezelésének céljai, silypontjai, mod-
szerei folyamatosan valtoztak, fejlédtek. Kezdet-
ben a mingség ellendrzése volt az elsGdleges cél,
amely a hiba megéllapitdsara irdnyult. A min&ség-
ellendrzés elsGsorban az ugynevezett ,, tudomdnyos
menedzsment “ mddszereire volt jellemz8. Hatdsa-



ra kiilon menedzselési mddszereket alkalmaztak a
hatékonysdg novelésére, a végtermék ellendrzését
elvélasztottak a termelG-folyamatoktdl és az ellen-
Orzést fiiggetlen minGségellendrokre biztak.

A mindség ellendrzése 6ndllé tudomanyagga
valt, s egyuttal beépiilt a gyartasi folyamatba. A mi-
ndségi kovetelményeket a vonatkozd szabvanyok
tartalmaztak, és ezek érvényesiilését kiilonféle mé-
rési modszerekkel ellendrizték.

A min&ségellendrzés egyfajta végellenSrzést va-
16sitott meg, nem nydjtott lehetGséget a folyamat
kozbeni visszacsatoldsra és az esetleges kiigazitas-
ra. Ezt a htranyt kivanta pétolni a mingségszaba-
lyozas, amely a tomegszer( termelés és a techno-
16gia fejlédésének eredményeként alakult ki, els6-
sorban a kiilonféle matematikai és statisztikai mod-
szerek felhaszndldsdval. Célja arra irdnyult, hogy
mar a miikodési folyamat kozben keriiljon sor el-
lendrzé mérésekre mintavétel alapjan, és ha sziik-
séges, a mérési eredmények figyelembevételével a
folyamat djraszabalyozhaté legyen.

A mindségbiztositas mar magasabb szintet kép-
visel a min&ség szabdlyozasandl, de szemléletét és
megoldésait tekintve még nem tekinthetd minGség-
iigyi rendszernek.

A minGség rendszerszeri kezelésének feltét-
eleit a min&ségbiztositas vallalaton beliili alrend-
szerré fejlédése alakitotta ki. Ennek lényege az,
hogy a mindségi szempontok érvényesitése nem-
csak a termelést, hanem a szervezet valamennyi —
az ligyfelek altal megfogalmazott igények kielégi-
tésében kozvetleniil vagy kozvetetten kozremiko-
d6 — egységét Erintette.

A fejlédés kezdeti szakaszat ,,az eldirdsoknak
valo megfelelés* jellemzi, els6dleges tulajdonsa-
guk, hogy a torvényi, egyéb jogszabdlyi, illetve
szabvanyi eldirdsok betartdsdt szolgdljak. A ter-
mék, a szolgéltatas jellemzdit a vev és az elGalli-
té kozotti kiilon megallapodas is tartalmazhatja.

Az ugynevezett ,,jo gydrtdsi gyakorlat® a ter-
mékbiztonsag és az egyenletes termékminség ér-
dekében alkalmazhaté médszerek dltalanos gyfijte-
ménye. Az adott termékre, technoldgidra és koriil-
ményekre el6re meg kell hatdrozni az dsszes erd-
forrast, amelyeket a megfelel§ helyen, megfeleld
mennyiségben, mindségben, megfelel§ id6ben és a
megfelel§ tervek szerint kell biztositani. A ,,jo
gydrtdsi gyakorlat “ két {6 eleme:

— a hatékony gydartasi miiveletek,

— a hatékony ellendrzés.

Ezek egymast kiegészitik, és egymasra hatdssal
vannak. Alkalmazasa leginkdbb a gydgyszer- és
élelmiszeriparban terjedt el.

A kozoktatasi szektor specifikus mindségiigyi
rendszere a,, COMENIUS 2000*“. A rendszert a ha-
zai kozoktatds mindségfejlesztésére, az oktatdsi
korményzat kezdeményezése alapjan és tdimogata-
saval alakitottdk ki. Figyelembe veszi a min&ség-
tigyi rendszerek és a ,.teljes kord menedzsment*
vezetési filozofia kozoktatdsra hatékonyan alkal-
mazhat6 elemeit.

Ennek analégiajara felvetddik az a kérdés,
hogy a mindségiigyi rendszer fejlodése kikény-
szeriti-e a kozigazgatas esetében is a szektor-
specifikus rendszer meghonositasat?!

A hadiiparban — ahol kiilondsen a masodik vilag-
héboru 6ta alapvetd szempont a megbizhatdsag és
a biztonsidg — olyan szabvanyokat dolgoztak ki,
amelyek sajitos anyagatvételi, gyartasiranyitasi és
ellendrzési rendszer alkalmazasat tették sziikséges-
sé. Ezekre épiilve 1979-ben, Nagy-Britannidban
dolgoztak ki egy olyan rendszert, amelyet a szalli-
t6 és vevd kozotti szerz&déses kapcsolatokon kiviil
harmadik fél altal regisztraltatni lehetett. A Nem-
zetkozi Szabvanyositasi Szervezet (ISO) 1987-
ben dolgozta ki az ISO 9000 szabvanysorozatot,
mely jelenleg az ISO 9000, 9001-9004 szabva-
nyokat tartalmazza.

A min&ségiigyi rendszerek legelterjedtebb for-
mdja az ISO 9000-es szabvanysorozat, amely el6-
segiti, hogy a szervezet egységei kozos logikai rend
szerint 6sszehangoltan miikodjenek, kikiiszobolve
a mindség ingadozasat. Az ISO 9000-es szabvany-
rendszer els§ szabvanyait a Nemzetkozi Szabvany-
tigyi Szervezet adta ki. Jellemzdje, hogy termelési
és szolgaltatasi folyamatra vonatkozé elSirasokat
tartalmaz, vagyis nem termékszabvény. Altaldnos
kovetelményeket hatdroz meg, ezért a rendszert
minden szervezet a maga sajatossigai szerint ala-
kithatja ki.

Olyan mindségiigyi rendszert eredményez,
amely stabil, megbizhaté és reprodukélhaté termé-
ket biztosit a vevé (iigyfél) igényeinek megfeleld-
en. Megkoveteli a mindséget befolydsold tevé-
kenységektdl folyamataik tervezését, ellendrzését
és dokumentalasat.

A 2000-ben bevezetett ISO 9000 szabvanyrend-
szer négy érdemi részre tagolédik. Tartalmazza ,,a
vezetés felelGsségének™ kérdését, az ,.erSforrds
gazdédlkodast™, a termék, illetve a ,,szolgaltatas eld-
allitasat”, vagyis a folyamat-menedzsmentet, vala-
mint ,,a mérés, az elemzés és a fejlesztés* kérdése-
it.

A stlypont a struktirardl a folyamatokra helye-
z8dott at, és nyolc alapelvre épiil. Ezek a kovetke-
z0k:




— Vevd Orientdlt Szervezet:

Mivel a szervezet a vevektSl fiigg, ezért ponto-
san tisztaban kell lennie a vevék jelenlegi és jovo-
ben varhaté sziikségleteivel, ki kell elégitenie a ve-
v&i kovetelményeket €s elvardsokat. Minden koz-
igazgatdsi szervnek beazonosithatéak az iligyfelei
(vevo0i), akik felhaszndljak a miikodési folyamatok
eredményeit, ezért az is meghatarozhatd, hogy mi-
lyen kovetelményeket, elvarasokat fogalmaznak
meg a kozigazgatasi szervvel szemben. A felhasz-
naléi igények atfordithatéak egyéni kovetelmé-
nyekké, amelyek teljesitése fogja biztositani azt,
hogy a miikodési folyamatok eredményei megfe-
leljenek az elvarasoknak. Tehat a ,,vevGorientalt*
szervezet az egyéni kovetelmények rendszerére és
azok szamonkérhetSségére épiil.

— Vezetés:

A vezetésnek kell 6sszehangolnia a szervezet
céljait egységes egésszé. A vezetésnek kell kialaki-
tani azt a bels§ munkahelyi kdrnyezetet, amelyben
a munkatdrsak teljes mértékben azonosulni tudnak
a szervezet céljaival, feladataival.

— A munkatdrsak részvétele:

A munkatérsak a legfontosabb részei a szervezet
mikodésének (annak minden szintjén), annak ér-
dekében, hogy a szervezet elérhesse céljait. A szer-
vezet — tobbek kozott — azzal fejezheti ki a munka-
tarsak fontossagat a szervezet mikodésében, hogy
teljesitménytiket folyamatosan figyelemmel kiséri,
értékeli, és arrdl rendszeres visszajelzéssel szolgal.

— Folyamat alapii megkozelités:

A kivént célok sokkal eredményesebben elérhe-
t6k, ha a forrasokat és a tevékenységeket folyamat-
ként kezelik. A tevékenységek folyamatalapu ke-
zelése megkoveteli a rendszeres figyelemmel kisé-
rést és sziikség esetén a beavatkozds lehet&ségét.
Megjegyezziik, hogy a koztisztviselok most be-
vezetett teljesitményértékelése ehhez is megfele-
16 eszkozt kinal.

— Rendszer megkozelités és irdnyitds:

A szervezet hatékonysagat és eredményességét
javitja az egymadssal kdlcsonhatasban 4116 folyama-
tok azonositdsa, megértése és irdnyitdsa.

— Folyamatos fejlodés:

A folyamatos fejlédés a szervezet f6 célja. A fo-
Iyamatos fejlédés a felhaszndldi igények altal meg-
hatdrozott 4j célok elérésével biztosithato.

— A tényeken alapulé dontéshozds:

A hatékony dontés az adatok és informéaciok elem-
z€sén alapul. Az anyagi elismeréssel kapcsolatos don-
tések akkor szolgaljak megfelelSen az emberi er6for-
rassal val6 gazdélkodds eredményességét, ha a teljesit-
mény értékelésének objektiv szempontjaira épiilnek.

— Kolcsonosen elonyos szdllitoi kapcsolatok:

A szervezet és a szallit6i kolcsonosen fliggnek
egymadstol, kdlcsonosen elényos egyiittmikodésiik
mindkét fél szadmara el6nyos. Szervezeti egységek
Osszehangolt egyiittmiikodését az egységes szerve-
zeti célok biztosithatjak.

Az elméleti kérdésekrdl visszatérve a foldiigyi
vonatkozdsokra elmondhatjuk, hogy elkotelezettek
vagyunk a mingségbiztositds szakagi bevezetése
tekintetében. Erre az emlitett CAF EU-ban varhat6
kulcsszerepe is 0sztonoz benniinket. A Foldmérési
és Tavérzékelési Intézet mar rendelkezik minGség-
biztositdssal, el6rehaladott dllapotban van a foldhi-
vatali rendszer el6készitése, és tervezet szintjén el-
késziilt mar az allami foldmérési alapadatokkal
kapcsolatos mindségbiztositdsi feladatokrol sz616
miniszteri rendelet is.

Az 1997-ben kiadott, foldmérési és térképészeti
tevékenységrdl szo616 torvényben és a végrehajtds-
ra vonatkozé jogszabalyainkban is megfogalmaz-
tuk azt a célt, hogy szakigazgatasi intézményeink,
valamint az dllami térképek készitGi rendelkezze-
nek jovdhagyott minGségbiztositasi rendszerrel.
Természetesen ez a rendelkezés csak akkor 1éptet-
hetd hatdlyba, ha a feltételek adottak lesznek. Meg-
gy6z38désiink, hogy az ezt a témakort tirgyald an-
két nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a folyamat fel-
gyorsuljon, és a cél miel6bb megvalésuljon.
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