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MAV =S
Szolgaltato Kézpont Zrt.
66-55/2015/SZK

ENGEDELY

Altalanos forgalmi kiegészitd cimi és 19 oldalszamu képzési programot, mely 2015. év
szeptember 11. napjan késziilt, mind szakmai, mind pedagdgiai szempontbol feliilvizs-
galtuk és elfogadjuk.

Budapest, 2015. szeptember 11.

jovahagyta a jovahagyta a
MAV Zrt. képviseletében Baross Gabor Oktatasi Kézpont
vezetdje
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1. A képzést folytato intézmény:
e Megnevezése: MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt. Baross Gabor Oktatasi Kozpont

2. A képzés célja:
A hallgatok felkészitése a képzési programban szerepld azon tantargyak vizsgaira, amely
nem esik a 19/2011. (V. 10.) NFM rendelet, valamint a Vasati vizsgakdzpont Vizsgasza-
balyzat ¢s eljarasi rend hatélya ala.

3. Megszerezhet6 szakképesités:
e nincs

4. A betoltheté6 munkakorok megnevezése és végezheto tevékenységek:
e aképzés nem jogosit fel 6nalld munkavégzésre

5. Megszerezhetoé kompetenciak:

A hallgato a képzés befejeztével legyen képes:

e rendelkezzen altalanos ismeretekkel a SZIR rendszerrdl, a térzsadatok, parbeszédek,
¢s jelentések szerepérol a rendszer mitkodésében,

e ismerje a SZIR rendszerfunkciokat ellaté terminallal nem rendelkez6 szervezeti egy-
ségekre — végrehajtasi utasitds szerint — megkiildott, automatikusan késziilo és elké-
szitheté SZIR jelentések hasznalatat, adattartalmat,

e ismerje a SZIR terminallal rendelkez6 szolgalati helyek felé szolgaltatand6 adatok ko-
rét, felépitését,

e ismerje a Funkcionalis teriiletekhez bejelentendé adatok korét, felépitését,

o Atfogd ismeretekkel rendelkezzen a FOR00 meghatarozott teriiletérdl, ismerni és ke-
zelni tudjak a forgalmi és szolgaltatds naplozas, Irasbeli rendelkezés, menetrend- és
vonatesemény lekérdezés altal hasznéalhato parbeszédeket €s jelentéseket.

e tudja kezelni a FOR rendszer moduljait

e A hallgat6 ismerje meg Osszefliggéseikkel egyiitt a FOR00 és az IUR alrendszer tar-
talmat, tudja kezelni és megtanitani a funkcionalis teriiletek parbeszédeit.

e tisztaban lesznek a szamitogép-hasznalat elméleti alapismereteivel

o képesek lesznek az alapvetd irodai alkalmazasok (operacios rendszer, szovegszerkesz-
tés, e-mail és internet, stb.) készség szintli hasznalatara, ezaltal a hatékonyabb munka-
végzésre, illetve egyéni (tanulasi, tigyintézési) igényeik kielégitésére, a szamitogép ad-
ta lehetdségek (kulturdlis tartalmak, internetes szolgaltatasok) széles korli kihasznala-
sara.

e ismerje meg azokat a technoldgiai és lizemirdnyitasi specialis ismereteket, amelyek a
vonatkozlekedés lebonyolitashoz nélkiilozhetetlenek,

e rendelkezzen altalanos ismeretekkel az utastdjékoztatas feladatairdl normal tizemi ko-
rilmények kozott és rendkiviili események alkalmaval.

6. A képzésben valo részvétel feltételei:
e Altalanos forgalmi alapvizsga vagy Altalanos forgalmi alapképzésben valo részvétel.

7. Tervezett képzési ido:
Osszes Oraszam: 148 ora.
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8. A tanfolyam csoport létszama:
Az ajanlott 1étszam 20 6, max. 25 {6, a gyakorlati foglalkozasokon sziikség szerint legfel-
jebb 15 f6s csoportbontas.

9. A képzés modszere, keretei:
A tanmenet és az Orarend figyelembevételével az elméleti 0rdk megtartdsa tanteremben,
csoportos ismeretatadas keretében torténik. Csoportos elméleti képzés, kozos és egyéni
gyakorlassal FOR0O0 terminalokkal felszerelt tanteremben.
A tanfolyam besorolasa: kozépfoku, megrendezési formaja: levelez6 vagy nappali.
Az 1. és 2. sorszamu tantargyak oktatdsa el6tt kell megtorténnie 4. és 5. sorszdmu tantar-
gyak oktatasanak.

10. A tanfolyam tantargy- és oraszamterve:

Tantargyak Oraszim =
Elmélet | Gyakorlat [ Osszesen

1. | Forgalmi informatikai rendszerek (FOR, PASS?2) 50 30 80
2. | Lassumenetek kezelésére vonatkozo eldirdsok 6 0 6
3. | Szamitéstechnika 14 14 28
4. | Technoldgiai ismeretek 6 2 8
5. | Valsagkezelési Utasitas, Balesetvizsgalati Utasitas 8 2 10
6. | A kozszolgaltatas keretében nyujtott utas tajékoz- 5 1 6

tatds eldirasai
7. | F.3.sz. Utasitas az lizemiranyitasi és az operativ

iranyitési szolgalat ellatasara, Rendkiviili helyze- 8 2 10

tek kezelése
Osszesen: 97 o1 148

11. A tananyag egységei:

11.1. Forgalmi informatikai rendszerek

A tantargy oktatasanak célja:
A hallgatok:
e szerezzenek altalanos ismereteket a SZIR -r6l, (8 ora)

e ismerjék meg a Palyavasti intranet portal tartalmat, a lekérdezés lehetdségeit, (6 ora)
e ismerjék meg a PAVA portal miikodését, jelentéseket, (2 6ra)

e tudjak haszndlni a PASS2 infromatikai rendszer IUR és FOR0O0 alrendszereit, (40 6ra)
e tudjak hasznélni a FOR rendszert. (24 6ra)

Kovetelmények:

A hallgato a tantargy oktatdsanak befejeztével:

e rendelkezzen altalanos ismeretekkel a SZIR rendszerfunkciokat ellatd terminallal nem
rendelkez6 szervezeti egységeken, a végrehajtasi utasitasban eldirtak szerinti SZIR adatje-
lentésrol,

e tudjon a Palyavasuti intranet portalra feltoltott dokumentumok kozott keresni, onnan ada-
tokat lekérdezni,

e a PASS?2 alrendszereit 6nalloan tudja kezelni, ismerje az Osszefiiggéseket, kapcsolatokat,

a FOR rendszerben a vonatok adataival kapcsolatos kezeléseket onalldan tudja végrehajtani.
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Témakorok:

SZIR

e A SZIR rendszer altalanos ismerete, Torzsadatok, Jelentések €s a parbeszédek szerepe a
rendszer mukodésében,

Funkcionalis teriiletekhez bejelentendd adatok kore, felépitése:
Vonat-6sszeallitas, -tovabbitas folyamata; Egyszerisitett vonattovabbitas;
Kocsimozgatas

Vonatosszeallitas karbantartas

Vasutvallalati vonatok kezelése

e Vonatosszeallitas karbantartas;

e Vonatatvétel

e Vonat tovabbitas

o Osszefoglalés, konzultacié

Palyavasuti intranet portal

A portél hasznalata, hozzaférési feltételek

A szakteriiletek informacids feliiletei

A forgalmi szakteriilet dokumentumainak elérhetésége
A vonatkozlekedéshez kapcesolodd dokumentumok
Egyéb dokumentumok

PASS?2 informatikai rendszer

PASS2 altalanos rész

e A PASS2 rendszer felépitése, részei, Osszefliggései
e [UR alrendszer feladata, kezelése
e FOROO alrendszer feladata, kezelése

e IUR — Szolgéltatasok lekérdezése, tényadatok
e IUR - Jarmiiinformécios parbeszédek

e IUR — Vonat dsszeallitas kozlés

e IUR - Rk parbeszédek

e IUR - Szolgaltatas pontositas

FORO00

e FOROO — Forgalmi naplozas

e FORO0O — Szolgaltatas naplozas

o FORO0O - irasbeli rendelkezés

e FORO00 — Allomasi jarmiiadat kezelés
e FORO0O — Menetrendi adatok kezelése
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e FORO0O — Lekérdezések

FOR - Forgalmi Vonatkozlekedési Informacios Rendszer

FOR altalanos ismeretek

e Bevezetés a FOR-ba, alapfogalmak, felhasznaloi feliilet
¢ A FOR munkaéllomés hasznalata. Bejelentkezés

e A FOR kapcsolatai kiils6 rendszerekkel

e Osszefoglalas

Altalanos funkciok (UID, ATK, AAK, ATD, HTA)

UID — Ut-id8 diagram

e ATK — Vonali attekinté abrak

AAK — Allomasi attekintd abrak

e ATD — Allomasi technolégiai diagram
e HTA — Halozati térképes attekint$ abra
Lekérdezések (menetrend, naplok, stb.)

EUR — Egységes iizenetkezel$ rendszer

Az EUR felépitésének ismerete

Uzenettipusok, cimzett tipusok, postafiokok szerkezetének ismerete.
Urlapok hasznalata.

EUR adminisztracios feliileteinek altalanos ismerete.

Kiils6 cim hozzarendelés, Exchange 0sszerendelés ismerete.
Korlatozasok rogzitésének ismerete

GEN — Gépi engedélykérés/adas és naplozas

allomasi engedélykérd abra és jovahagyo abra felépitése
engedélykérés- és adas,

vaganyutbeallitas elrendelés és bejelentés,
indulasi 1dok kozlése,

kovetési rend megvaltoztatasa,

fovagany elfoglalasa és felszabaditasa,
kiilonleges kezelések,

hozzajarulas engedélyhez elagazason,
fejrovatos eldjegyzési naplo,
egyszerusitett gépi naplo,

visszajelentés adasa, nyugtazasa.

PASS?2 kapcsolatok

Megrendelés interfészek bedolgozasa a két rendszerben,

A FOR napi menetrend és a PASS2 vonatgeneralas kapcsolata,
Készrejelentés alapfeltételei és hatasa a FOR engedélyadasi folyamatara,
FOR vonatesemények atadasa a PASS2-beli szamlazashoz,
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[rasbeli rendelkezés kezelése a két rendszer egyiittmiikodésében,

RendKkiviili Kiildemények

RDE —

WinRK és FOR kozotti adatatadas folyamata,
[rasbeli rendelkezés és a rendszerben tarolt adatok kapcsolata,
Rk. kiildemények kozlekedési korlatozasainak megjelenitése,
Rendkiviili kiildemények parbeszéd kezelése.

RendKkiviili események dokumentacios és értesités modul

Rendkiviili eseményhez kapcsolodo eseményleiras tervezetek 1étrehozasa,

Eseményleiras tervezetek jovahagyasa, halozati eszkalacidja,

Ertesitések kiildése,

Ertesitési listak szerkesztése,

Rendkiviili eseményhez kapcsolodo korlatozasok kezelése, korlatozas varazslo hasznalata,
Vasuttarsasagok kifogasainak kezelése

Irasbeli rendelkezés

frasbeli rendelkezésekkel kapcsolatos kritériumok
frasbeli rendelkezések el6allitisa

Elkésziilt frasbeli rendelkezések kézbesitése, tovabbitasa
frasbeli rendelkezések kezelése, nyilvantartasa

frasbeli rendelkezésekkel kapcsolatos lekérdezések,

PASS2 kapcsolodasok

Megrendelés interfészek bedolgozasa a két rendszerben,

A FOR napi menetrend és a PASS2 vonatgeneralas kapcsolata,
Készrejelentés alapfeltételei és hatasa a FOR engedélyadasi folyamatara,
FOR vonatesemények atadasa a PASS2-beli szamlazashoz,

frasbeli rendelkezés kezelése a két rendszer egyiittmitkodésében,

RendKiviili kezelést igénylo Kkiilldemények

WinRK és FOR kozotti adatatadas folyamata,
frasbeli rendelkezés és a rendszerben tarolt adatok kapcsolata,
Rk. kiildemények kozlekedési korlatozasainak megjelenitése,
Rendkiviili kiildemények parbeszéd kezelése.

RDE — Rendkiviili események dokumentacios rendszere

Rendkiviili eseményhez kapcsolodo eseményleiras tervezetek l1étrehozasa,

Eseményleiras tervezetek jovahagyasa, halozati eszkalacidja,

Ertesitések kiildése,

Ertesitési listak szerkesztése,

Rendkiviili eseményhez kapcsolodo korlatozasok kezelése, korlatozas varazslo hasznalata,
Vastttarsasagok kifogasainak kezelése
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11.2. Lassumenetek kezelésére vonatkozo eléirasok

A tantargy oktatasanak célja:

A képzésen részt vevok szerezzenek megbizhatd ismereteket a lassumenetek bevezetésének,
elrendelésének, nyilvantartasanak folyamatarol. Ismerjék meg a lassumenetek nyilvantartas-
ara, a lassimenet kimutatasok el6allitasara €s az érintett személyzet értesitésére vonatkozo
eldirasokat.

Kovetelmények:
A képzésen sikeresen részt vevonek ismernie kell:

e a lassumenctek bevezetésével, elrendelésével és nyilvantartasaval kapcsolatos szabalyo-

kat,
e alassimenet kimutatasok eléallitasanak folyamatat,

o

e az érintett személyzet lassimenet kimutatassal torténd értesitésére vonatkozo eldirasokat.
Témakorok:

6/2015. (11.6. MAV Ert. 2.) EVIG sz. Utasitas a lassimenetek nyilvantartasara, a lassi-
menet kimutatasok eloallitasara és az érintett személyzet értesitésére

e Az Utasitas célja, hatalya

e Fogalom-meghatarozasok

e A lassumenet kimutatas Osszeallitdsa, megjelenitése

e A lassumenet kimutatasok kézbesitése

e A lassumenet kimutatasok érvénytartama, az érvénytartamon beliil bekovetkezett val-
tozasok kezelése

e A lassumenetek forgalmi szempontl nyilvantartasa

e A lassumenetek kimutatasba torténd felvétele, kiadasa

e A MAV Zrt., illetve GYSEV Zrt. altal iizemeltett vasutvonalakra bevezetett és elren-
delt lassimenetek

11.3. Szamitastechnika

A tantargy oktatasanak célja:

A képzésen részt vevok teljes korli, megbizhato elméleti és gyakorlati felhasznaléi tudast sze-

reznek a szamitogép hasznalatarol:

e tisztaban lesznek a szamitogép-hasznalat elméleti alapismereteivel

e képesek lesznek az alapvetd irodai alkalmazasok (operacios rendszer, szovegszerkesztés,
e-mail és internet, stb.) készség szintli hasznalatara, ezaltal a hatékonyabb munkavégzésre,
illetve egyéni (tanulasi, tigyintézési) igényeik kielégitésére, a szamitogép adta lehetdségek
(kulturalis tartalmak, internetes szolgaltatasok) széles korti kihasznaldsara.

Kovetelmények:

A képzésen sikeresen részt vevonek

e haszndalnia kell tudni az operacids rendszer legfontosabb funkciéit, igy a szamitogép-
beallitasokat és a beépitett sugo6 funkciokat is;

e hatékonyan kell tudnia kezelni az Asztalt és tudnia kell grafikus felhasznal6éi munkakor-
nyezetben dolgozni;

e ismernie kell a fajlkezelés alapjait, készség szinten kell tudni rendszerezni a fajlokat és
mappakat, hogy azok kénnyen beazonosithatdak ¢s megtalalhatok legyenek;
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segédprogramokat kell tudni hasznalni nagyméretii fajlok tomoritéséhez €és kicsomagola-
sédhoz, és ismerni kell a virusol6 szoftvereket a szamitdgépes virusok elleni védelemhez;
kell tudni egyszerli szovegeket szerkeszteni €s az operacios rendszeren beliili nyomtatasi
eszkozoket hasznalni.

A képzésen sikeresen részt vevonek

tudnia kell, mi az Internet és milyen fogalmak kapcsolhatok hozza. Tisztaban kell lenni az
internet- hasznalattal kapcsolatos biztonsagi eldirasokkal,

végre kell tudnia hajtani mindennapi web-bongészéssel kapcsolatos feladatokat (pl. a
bongészo beallitdsanak megvaltoztatasat);

ki kell tudnia t6lteni és meg kell tudni jeleniteni web-tirlapokat és informaciot kell tudni
keresni;

el kell tudnia menteni weboldalakat, fajlokat kell tudnia let6lteni a webrdl. Webtartalmat
kell tudni dokumentumba masolni;

értenie kell, mi az e-mail és ismernie kell hasznélatanak eldnyeit és hatranyait; ismernie
kell mas lizenetfajtakat is;

ismernie kell a halozati etikettet és az e-mail hasznalataval kapcsolatos biztonsagi eldira-
sokat;

tudnia kell e-mailt 1étrehozni, a helyesirasat ellendrizni és elkiildeni; megvalaszolni, to-
vabbitani és nyomtatni e-mailt, kezelni a csatolt fajlokat;

tudnia kell tovabba levelezérendszer-szoftverrel dolgozni, az e-maileket rendszerezni és
kezelni.

Témakorok (WINDOWS):
1. Operacios rendszer

e Elso Iépések

— A szamitdgép elinditasa, belépés felhaszndloi név és jelszo segitségével

— A szamitdgép Ujrainditasa a megfeleld modszerrel

— A nem vdlaszol6 alkalmazas bezarasa

A szamitogép megfeleld kikapcsolasa

—  Sugo6 hasznalata

e Beillitas

— A szamitogép alapvetd rendszerinformaciodinak lekérdezése: az operacios rendszer
és a verzioszam, a beépitett RAM.

— A szamitogépes munkaasztal beallitasainak megvaltoztatdsa: a datum és az ido,
hangerd, a munkaasztal megjelenitési beallitasai (szinbeallitasok, a képerny6 fel-
bontésa, a képernydveédo beallitasa).

— A billentylizet nyelvének beallitasa és 0j kiosztas hozzdadasa

— Az alkalmazésok telepitése és eltavolitasa.

— A billentylizet Print Screen gombjanak hasznalata, teljes képernyds aktiv ablak
hozzaférés

e Munka az ikonokkal

Az altalanosan hasznalt ikonok ismerete, példaul: fajlok, konyvtarak/mappak, al-
kalmazasok, nyomtatok, meghajtok, lomtar/kuka.

Az ikonok kijeldlése és mozgatasa

Parancsikon l1étrehozasa, torlése, atnevezése az Asztalon

Egy f3jl, kdnyvtar/mappa vagy alkalmazas megnyitasa ikonnal

e Ablakok hasznalata
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— Az ablak egyes részeinek megnevezése: a cimsor, a meniisor, az eszkoztar, az al-
lapotsor, és a gorgetdsav
— Az ablakok minimalizalésa, teljes méretlivé allitdsa, visszaallitdsa, atméretezése,
mozgatdsa és bezarasa
— A megnyitott ablakok kozotti valtas
2. Fajlkezelés
e Fogalmak
— Hogyan mutatja hierarchikus rendszerben a szamitégép a meghajtokat, mappakat
¢és fajlokat
—  Milyen eszkozoket hasznal az operacios rendszer a fajlok és mappak taroldsara —
merevlemez, USB flash drive, floppy lemez CR-RW, DVD-RW, halézati meghaj-
tok
—  F4jlok, mappak méretének mértékegysége (KB, MB, GB)
—  Miért fontos a rendszeres adatmentés mozgathato taroloeszkdzon, gépen kiviili ta-
rolashoz
— Az online f3jltarolas elényei: kényelmes hozzaférés, fajlok megosztasanak lehetd-
sége
e F4jlok és mappak
— Egy olyan ablak megnyitésa, amely kijelzi a konyvtarak/mappak nevét, méretét és
helyét a meghajton
— A mappék, meghajtok megjelenitésének teljes képernydjivé tétele, lekicsinyitése
— Egy f4jl vagy mappa megkeresése a meghajton
—  Konyvtar/mappa létrehozasa majd tovabbi alkdnyvtar/almappa 1étrehozasa
e Munka a fajlokkal
— Az éltalanosan hasznalt f4jltipusok felismerése: szovegszerkesztoi fajlok, hordoz-
haté dokumentumok, tablazatkezelé dokumentumok, adatbazis fajlok, prezentaci-
6s fajlok, kép—, hang— és vided-allomanyok, tomdoritett fajlok, ideiglenes fajlok,
futtathato fajlok
— Editor megnyitasa, szovegbevitel a fajlba, elnevezés és mentés a meghajté megha-
tarozott helyére
— F4jlok attriblitumainak megvaltoztatdsa: csak olvashatd/zarolt, irhato-olvashatd
— Fajlok rendezése név, méret, tipus és modositas datuma szerint névekvo és csok-
kend sorrendben
—  F§lok és konyvtarak/mappak elnevezése olyan tartalommal bird névvel, ami segi-
ti elrendezésiiket és megtalalasukat.
— F4jlok, mappak atnevezése
e Maisolas, mozgatas
— Onallo fajl vagy mappa kijelolése, ill. fajlok és mappak Osszefiiggé, vagy nem
0sszefiiggd csoportjanak ki jeldlése konyvtarak/mappak és meghajtok kozott
—  F§jlok és konyvtarak/mappéak mozgatasa konyvtarak/mappak és meghajtok kozott
—  F4jlok és konyvtarak/mappak masolasa konyvtarak/mappak és meghajtok kozott
o Torlés és visszaallitas
—  F4jlok és konyvtarak/mappak torlése és a lomtarba/kukéaba helyezése
—  F§jlok és konyvtarak/mappék visszaallitasa a lomtarbol/kukabol
— A lomtar/kuka kiiiritése
o Keresés
— A Keresés eszkoz hasznaélata fajlok ¢és konyvtarak/mappak megkereséséhez
— F4jlok keresése a fajl teljes vagy részleges neve, tartalma alapjan.
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F4jlok keresése az utols6 modositas datuma, a Iétrehozas datuma és a méret alap-
jan

Féjlok keresése a helyettesitd karakterek haszndlataval, a f4jl tipusa és a fajl els6
betiije alapjan

A legutobb hasznalt fajlok listajanak megjelenitése

3. Segédprogramok
e F4jlok tomoritése

A f4jltomorités fogalma
Egy meghajté mappaiban 1évo fajlok tomoritése
F4jlok kibontasa egy meghajté megadott helyérol

e Anti-virus

A virus fogalmanak ismerete. Milyen médokon juthat be a virus a szamitogépek-
be?

Viruskereso szoftver hasznalata adott meghajtok, mappak és fajlok ellendrzésére
Miért sziikséges a viruskereso rendszeres frissitése?

4. Nyomtataskezelés
e Beidllitasok

Az alapértelmezés szerinti nyomtatdé megvaltoztatasa mas telepitett nyomtatora

e Nyomtatas

F4jl nyomtatasa editorbol

A nyomtatasi feladat folyamatanak nyomon kovetése egy nyomtatasvezérld szoft-
ver hasznalataval

A nyomtatasi feladat szilineteltetése, Ujrakezdése és torlése a nyomtatdsvezérld
szoftver hasznalataval.

Témakorok: (Internet és elektronikus levelezés)
1. Azinternet
e Fogalmak és szakkifejezések

Az Internet fogalma

A vilaghalé (www) fogalma

Az internet-szolgaltato (ISP), egységes (informacioforras meghatarozo(URL),
hiperhivatkozas (hyperlink) fogalmak meghatarozésa és értelmezése:

A webcim felépitése és szerkezete

A web-bongész6 fogalma és hasznalata. Néhany web-bongész6 megnevezése.

A kereségép fogalma

e Biztonsagi megfontolasok

A védett webhely fogalma (https, zar szimbolum)

A weboldalra vonatkoz6 digitélis tanusitvany fogalma

A titkositas fogalma

A weboldalrol valo letdltés biztonsagi kockézatai: virusok, férgek, trojai falo,
kémprogramok

A rendszeresen frissitett virusirtdé programok szerepe a biztonsagi kockadzatok
csokkentésében

A tlizfal fogalma. A tlizfal szerepe a szamitogépbe val¢ illetéktelen behatolaskor
A halézat biztositasa felhasznalonévvel és jelszoval

Az online tevékenységgel kapcsolatos kockédzatok: személyes informaciok meg-
adasa véletleniil, megfélemlités vagy zaklatés.

2. WebboOngész6 hasznalata
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Els6 1épések a bongészésben
— A webbongész0 alkalmazas megnyitasa és bezarasa.
— URL bevitele a cimsorba és ugras URL-re
— A weblap megjelenitése 01j ablakban, fiilon
— A weblap letoltésének leallitasa
— A weblap frissitése.
— A Sag6 funkcidinak hasznalata
e A beadllitasok elvégzése
— A webbdngész6 kezdblapjanak beallitasa.
— Az elézmények listajanak (History) torlése részben vagy egészben
—  Eldugro ablakok engedélyezése, blokkolasa
— Cookie engedélyezése, blokkolasa
— Ideiglenes internet fajlok / cache torlése
—  Beépitett eszkoztar megjelenitése, elrejtése
e Navigacid
— Egy hiperhivatkozas aktivalasa
— Navigalas elore €s vissza a kordbban meglatogatott webhelyek kozott.
— A bongész0 alapértelmezés szerinti kezddlapjara vald ugras
— A korabban meglatogatott URL-ek megjelenitése a cimsor, elézmények hasznala-
taval.
Konyvjelzdk
— Egy weblap megjeldlése (Bookmark), jelolés torlése.
—  Megjelolt weblap megjelenitése
—  Uj mappa létrehozasa, torlése a jelolt weboldalak cimének térolasara
—  Weblap felvétele a jelolt oldalak tarolasara szolgalo adott mappaba
A web hasznalata
e Urlapok
—  Web-trlap kit6ltése szovegdoboz, kombinalt lista, listaclem, jelolonégyzet és va-
lasztokapcsolok hasznalataval.
—  Webes tirlap elkiildése, beirt adatok torlése.
o Keresés
— Adott keres6gép kivalasztasa
— Adott informacio keresése kulcsszo, kifejezés hasznalataval.
— Keresés finomitasa specialis kereséssel: pontos kifejezés, szavak kizarasa, datum,
fajlformatum alapjan
—  Webes szotar, enciklopédia hasznalata
Webes tartalom mentése, nyomtatas
e F4jlok mentése
— Weblap elmentése a meghajto egy adott helyére
— Fajlok letoltése weblaprol a meghajtod egy adott helyére
— A weblap szovegének, képének €s URL-jének masolasa egy kiilon dokumentum-
ba.
o FElbkészités és nyomtatas
— Weblap eldkészitése nyomtatashoz: a weblap tajoldsdnak megvaltoztatisa (4llo
vagy fekvd formatum). A papirméret, margdk megvaltoztatasa
— Nyomtatasi kép megtekintése
— A weblap nyomtatasi beallitasainak elvégzése, példaul: az egész weblap, megha-
tarozott oldal(ak), a kijelolt szoveg nyomtatasa, példanyszam meghatarozasa.
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5. Elektronikus levelezés
e Fogalmak ¢és szakkifejezések

Az e-mail fogalma ¢és f6bb funkcioi

A rovid szdveges lizenet (SMS) fogalma.

Az Internet Protokoll feletti beszédatvitel (VolIP) fogalma és haszna.

Az on-line (virtualis) kozosségfogalmanak ismerete (pl. kozosségi haldzatok
weboldalai, internet forumok, chat szobék, online szamitogépes jatékok)

e Biztonsagi megfontolasok

A kéretlen, tisztességtelen levelek

Az adathaldszat fogalma és felismerése

Annak veszélye, hogy a szdmitdgépet megfertézheti egy virus, ha egy ismeretlen
eredetll lizenetet, vagy ahhoz csatolt mellékletet nyitunk meg.

A digitalis alairas fogalma

e E-mail elmélet

Az e-mail cim felépitése €s szerkezete

Az elektronikus levelezérendszerek elényei, (pl. kézbesités gyorsasaga, alacsony
koltségek, az e-mail postafiok elérhetdsége kiilonbozo helyekrdl)

Az internetes etikett (,,netikett”) fontossdga (pl.: megfeleld leirds az e-mail iizenet
targy mezdjében, az e-mail vélasz tomorsége, a kimend iizenetek helyesiras-
ellendrzése)

F4jlmellékletekkel kapcsolatos problémak: fajlméret limit, fajltipus (pl.exe) limit.
A tovabbi cim(ek)re (To) masolatként (Cc) és titkos mésolatként (Bec) mezdk ko-
zotti kiilonbség

6. Levelezés
e  Uzenetek kiildése

A levelezészoftver megnyitasa és bezarasa. E-mail megnyitasa, bezarasa

Uj iizenet létrehozésa

E-mail cim beirasa tovabbi cim(ek)re masolatként (Cc) és titkos masolatként
(Bcc) mezdkbe

Cim beirasa a ,,targy” mezdbe

Sz6veg masoléasa az lizenetbe egy masik forrasbol

F4jlmelléklet csatolasa, eltavolitasa

Piszkozat mentése

Helyesiras-ellen6rzd eszkoz haszndlata és a helyesirasi hibak kijavitasa

Az iizenet elkiildése siirgds, ill. nem siirgds fontossagi beallitassal

e E-mail fogadasa

A vélasz és a valasz mindenkinek funkci6 hasznalata

Uzenet tovabbitasa

F4jlmelleklet elmentése egy meghajtdé meghatarozott helyére; f4jl megnyitasa.
Uzenet nyomtatasi képének megtekintése, nyomtatési beallitasok hasznalata

e Hatékonysag novelése

Beérkezett lizenetek listdjadhoz oszlopok felvétele, torlése: felado, targy, érkezés
datuma

Vilasz beallitasa az eredeti lizenet beszirasaval, vagy anélkiil

E-mail tizenet megjeldlése jeloldvel (flag). Jelolo torlése az iizenetbdl

Uzenet megjeldlése olvasottként, olvasatlanként.

Beépitett eszkoztar megjelenitése, elrejtése. Eszkoztar-sav visszaallitasa, minima-
lizélasa.
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— Sugdb hasznalata

7. Uzenetek kezelése.

Az lizenetek rendszerezése
—  Uzenet keresése a felado, a targy és az iizenet szdvege alapjan
—  Uzenetek szétvilogatasa név, datum, kiildd alapjan
—  Uzenet mappa létrehozasa, torlése
—  Uzenet mozgatasa az iizenet mappaba
—  Ugzenet torlése
—  Torolt iizenet visszaallitasa
— A Torolt elemek/kuka mappa kiiiritése
Cimjegyzék
—  E-mail cim hozz4adasa a cimjegyzékhez. E-mail cim torlése a cimjegyzékbdl
—  Cimjegyzék frissitése bejovo e-mailbdl
—  Uj cimzettlista/csoport 1étrehozasa, frissitése

11.4. Technologiai ismeretek

A tantargy oktatasanak célja:

A képzésen részt vevok széles és megbizhatod ismereteket szerezzenek, a szolgalati helyeken
kozlekedd vonatok technoldgiai szempontbdl (amiket nem tartalmaz a Forgalmi Utasitas, az
AVU és a kiilonbozé Vonali Végrehajtasi Utasitasok) szabalyozott ismeretekbSl. A tantargy
oktatdsasnak a végén a hallgatok:

tisztaban lesznek a Menetrendi utasitas felépitésérdl, a menetrendek altalanos és egye-
di megrendelésen alapul6 kézbesitésérol,

¢ legyen képes a Menetrendi Urlap kitoltésére, kézbesitésére,

e ismerje az adllomésok elegyrendezési-€s tovabbitasi rendjének elvi felépitését,

e ismerje az lizemi €s probavonatok bevezetését, kozlekedtetését,

e ismerje az allomasi technoldgiai folyamatok szabalyozasanak rendszerét.
Kovetelmények:

A képzésen sikeresen részt vevonek

e hasznilnia kell tudni a palyavasiti portalon megtalalhaté Menetrendi Urlapot letdltés,
kitoltés, kézbesités szempontjabal;

o tévesztés nélkiil ismernie kell a szolgalati menetrendek kézbesitésének szabalyait;

e ismernie kell az tizemi vonatok kézlekedésének szabdlyait.
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Témakorok:

Menetrendi Utasitas

A Menetrendi Utasitas teriileti, idobeli, személyi hatalya
Menetrendi atallassal kapcsolatos rendelkezések
A vonatok fontossagi sorrendje
A szolgalati menetrendek kézbesitése
A véaganyzari szolgélati menetrendi kiadvanyok
A tehervonati kozlekedésre vonatkozo kiegészitd szabalyozas
A vonatok szamozasanak alapelvei
A belfoldi tehervonati szamozas altalanos szabalyai

NoakownE

Menetrendi I"Jrlapok

Menetrendi trlap alkalmazasanak esetei

Menetrendi trlap letoltése

Menetrendi Urlap kitoltése

Menetrendi trlap kézbesitése

Menetrendi tirlap kezelése kozponti forgalomirdnyitdsu vasutvonalon, tovabba tavkezelt,
tavvezérelt szolgalati helyekrol torténd vonatinditas esetén.

agrwbdE

Elegyrendezési és tovabbitasi rend —Vasuti tarsasagok készithetik

1. Elegyrendezési és Tovabbitasi Rendrdl, Felhasznalhatosagi koddokrdl és az iranypontokrol
Végrehajtasi utasitas tartalmi részei

2. Allomasok ¢és statisztikai szam, irdnyponti szam, egyedi szam jegyzéke tdblazat ismerteté-
Se,

3. Elegyrendezési, és Tovabbitasi Rend HUSZ allomasok tekintetében tablazat ismertetése.

Uzemi vonatok bevezetése, kozlekedtetése

1. ,,Az lizemi vonatok megrendelésnek eljarasrendje” szabalyozashoz kapcsolodo fogalmak,

2. A tarsasagok Menetleveleinek, kozlekedésbiztonsagi nyilatkozatainak kezelése indulo és
célallomason,

3. Uzemi vonatok kdzlekedéseinek feltételei.

Probavonatok bevezetése, kozlekedtetése

1. ,,Probavonatok bevezetése, a bevezetéshez kapcsolddo hataskorok és a kiadott rendelkezé-
sek bizonylatolasanak szabalyozasa” munkautasitasban talalhatd fogalmak

2. A probavonat kozlekedtetésének bevezetd tavirat kiadésa,

3. A probavonat bevezetésének bizonylatolasa

Az allomasok technolégiai folyamatainak szabalyozasa, iizemi terv ismeretek

1. Az iizemi tervekkel kapcsolatos szabalyozas

2. Az lizemi terv tabldzatai, a vonatkozlekedéssel és tolatdsok szervezésével kapcsolatos
dokumentumai

16/19



11.5. Valsagkezelési Utasitas, Balesetvizsgalati Utasitas

A tantargy oktatasanak célja:
A hallgatdk ismerjék meg azoknak a folyamatoknak és szervezeti kereteknek a meghataroza-
sat, amelyek rendkiviili helyzetekben is biztositjak a vasutiizem biztonsagat, valamint a vasuti
kozlekedés biztonsaganak ¢és folyamatossaganak fenntartasat, tovabba a valsaghelyzetek egy-
séges kezelésének eljarasi rendjének kialakitasat. A tantargy oktatdsanak a végén a hallgatok:
e tisztdban lesznek a MAV csoport valsagkezelési és valsagkommunikacios feladataival,
e ismerjék, hogy melyek a valsagkezelésnek mindsiilé események,
e ismerjék Személyszallito vonat kozfeltiinést keltd feltartoztatasa esetén kovetendo el-
jarast,
o tévesztés nélkiil ismerjék az értesitési rend jelentési, tdjékoztatasi kotelezettség teljesi-
tését rendkiviili esemény esetén.

Kovetelmények:

A képzésen sikeresen részt vevonek

e hasznalnia kell tudni az értesitési, tdjékoztatasi rend teljesitésére kifliggesztett tablazatot;
e ismerjék, hogy melyek a valsdgkezelésnek mindsiild események,

Témakorok:

1. A MAV csoport valsagkezelési és valsagkommunikaciés feladatairdl szold utasitas

célja, tovabba személyi, teriileti és targyi hatdlya,

Fogalmak meghatarozasa,

A vonatkozlekedés zavarat okozo rendkiviili események,

A MAV Csoportot érinté valsaghelyzetek,

A kommunikdéciora vonatkoz6 altaldnos rendelkezések valsaghelyzetek idején,

Ertesitési rend a jelentési, tajékoztatasi kotelezettség teljesitésére rendkiviili esemény

esetén és valsaghelyzetben, vonat feltartoztatasa esetén kdvetendd eljaras,

7. Ertesitési és intézkedési rend a személyszallito vonatok huzamosabb ideig tarto, vagy
kozfeltiinést keltd feltartoztatasa, nyilt vonalon torténd veszteglése esetén, az utasok
ellatasaval kapcsolatos feladatok,

- A vonatkisérd személyzet feladatai,
- nyilt vonalon vesztegld vonat eltdvolitasa a vonalrol, eléfogatolassal vagy
visszahuzassal,
- Az utasok atszallitasanak tilalma,
8. Kozveszéllyel fenyegetés bekovetkezése esetén végrehajtando intézkedések
- A bejelentés fogadasa,

oM wN

11.6. A kozszolgaltatas keretében nyujtott utas tajékoztatas eldirasai

A tantargy oktatasanak célja:
A hallgatok ismerjék meg A vasiti személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenység sordn, az
utazas el6tti, kdzbeni, az utazas utani, illetve az utazashoz kapcsoldédodan, a magas szinvonalon
torténd utastdjékoztatds miikodtetését, az ehhez sziikséges eldirdsokat. A tantargy oktatasnak
a végén a hallgatok:

e ismerj¢k meg az utastajékoztatas alapelveit,

e alkalmazni tudjdk a Palyavasutra vonatkoz6 utastajékoztatasi kitelezettségeket,
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e ismerjék az utastajékoztatas szempontjabol csoportositott szolgalati helyek ezzel kap-
csolatos feladatait,
e legyen tisztaban a rendkiviili kdriilmények esetén torténd utastajékoztatassal.
Kovetelmények:
A képzésen sikeresen részt vevonek
e tudnia kell, hogy milyen alapelvek és normativ szabalyok vannak az utastajékoztatasra,
e ismernie kell a kiilonb6z6 szolgalati helyek utastajékoztatasi feladatait.

Témakorok:

1. ,,A kdzszolgaltatas keretében nyujtott utastdjékoztatds normativ eldirasairdl és azok
alkalmazasarol normal lizemi koriilmények kozott, valamint rendkiviili események
bekovetkezésekor” Utasitas célja, hatalya
Fogalmak meghatarozasa
3. Az Utasitas alkalmazasara vonatkoz6 irdnyelvek

- Az utastdjékoztatas alapelvei,

- Az utastdjékoztatasi feladatok elhatarolasa,

- A Pélyavasut feladata
4. Az utastdjékoztatasra vonatkozo normativ eldirdsok normal tizemi koriilmények eseté-
re

- Budapesti fejpalyaudvarok,

- Kiemelt allomasok,

- kiemelt allomasnak nem mindsiil6 elagazo-és csatlakozo allomasok,

- Egyéb allomasok,

- Megallohelyek

no

11.7. F.3.sz. Utasitas az iizemiranvitasi és az operativ iranyitasi szolgalat ellatasara,
Rendkiviili helyzetek kezelése

RendKkiviili helyzetek kezelése

A tantargy oktatasanak célja:

A képzésen részt vevok szerezzenek megbizhatd ismeretket az lizemiranyitas tevékenységeé-
r6l, szervezeti felépitésérdl, kapcsolatrendszerérdl. Ismerjék az irdnyitasban résztvevok tevé-
kenységét. Ismerjék a rendkiviili események kezelésének folyamatat.

Kovetelmények:
A képzésen sikeresen részt vevonek ismernie kell:
e Az iizemiranyitassal kapcsolatos alapfogalmakat,

e Az iizemiranyitas szervezeti felépitését, kapcsolatrendszerét,

e A kiilonboz6 iranyitasi rendszereket,

e Az iranyitok tevékenységét, munkafolyamatat

e A rendkiviili események kezelésének folyamatat.
Témakorok:

e A MAV E.3. sz. Utasitas hatalya, tartalma,

e Az lizemiranyito szolgélati fogalom meghatarozasok

e Az lizemiranyitas szervezeti felépitése,

e Az lizemiranyitds kapcsolatrendszere (végrehajtd szolgélattal, szakagi irdnyitokkal,
vasuttarsasagokkal)
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12.

13.

e Vonaliranyitas, KOFE, KOFI, MEFI, MERAFI vonalak irdnyitasanak ismertetése

e Az lizemiranyitasban részt vevd munkavallalok tevékenysége ¢és munkafolyamata
normal tizemi és rendkiviili helyzetben

e Altalanos kozlekedési alapelvek

e Rendkiviili események kezelésének folyamata

A vizsgara bocsatas feltételei:
e Az 6rakon valdé minimum 70%-o0s részvétel.

A szakképesités megszerzésérol szolé bizonyitvany kiadasanak feltétele, a képzésben
résztvevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa:

Az altalanos kovetelményeket a vizsgakra vonatkozéan a MAV Szolgaltato Kozpont
Zrt. Baross Gabor Oktatasi Kozpont Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzata tartalmazza.
A vizsgara bocsathat6 hallgatonak az alabbi vizsgakotelezettségeket kell teljesitenie:

El6adoi vizsga:
Lassumenetek kezelésére vonatkoz6 eldirasok
Szamitastechnika
Technologiai ismeretek
Valsagkezelési Utasitas, Balesetvizsgalati Utasitas
A kozszolgaltatas keretében nyujtott utas tajékoztatas eldirasai
F.3.sz. Utasitas az ilizemiranyitasi és az operativ irdnyitasi szolgalat ellatasara, Rendki-
viili helyzetek kezelése

Alapvizsga az O.1.sz. Oktatasi Utasitas szerint
Forgalmi informatikai rendszerek (FOR, PASS2)
SZIR Jelentéallomasi SZIR vizsga
FORO0O0 végfelhasznalo (forgalmi és szolgaltatas naplozo)

A hallgatok az eredményes vizsgdk utan a képzés elvégzését igazolo tanusitvanyt,
valamint az O.1. sz. Oktatasi Utasitas szerinti vizsgakrol igazolast kapnak.
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